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ريود ي  کٍ از ضرکت می آوُاییوامید، یعىی « بًمروگ»ان کارمىدرا آوُا  تًان کارمىداوی کٍ می

برای  ویريی اوساوی مستعد با ارزشبع امىیکی از بٍ  بیص از پیصدر ایه سالُا گردود،  ديبارٌ برمی

 . ضدٌ اود تبدیلَا  ضرکت

ؽبى چٌذ عبلی  ایي اعت کِ ثؼضی اس کبرهٌذاى سى در عَل دٍرُ کبریؽَد  هَردی کِ سیبد ثِ آى اؽبرُ هی

 ّبیی ّغتٌذ کِ دٍثبرُ عز کبر ثزگزدًذ.  کٌٌذ ٍ ثغیبری اس آًْب ثِ دًجبل فزفت کبرؽبى را رّب هی

گَیٌذ کِ ثؼذ  عبل هی 06درفذ کبرهٌذاى ثبلای  06ثَهزًگ ثیبثٌذ،   تز ّن هوکي اعت حبلت کبرهٌذاى هغي

 ؽبى ثزگزدًذ.  رفت ٍ احتوبل دارد کِ عز کبر قجلیؽبى ثِ جغتجَی کبری تبسُ خَاٌّذ  اس ثبسًؾغتگی

اهب اؽتجبُ اعت اگز فقظ ثز ایي دٍ گزٍُ توزکش کٌین؛ ثِ جش ایٌْب کغبًی ّن ّغتٌذ کِ خَدؽبى ثِ دلایل 

 اًذ.  کبرؽبى را رّب کزدُ ،ای اخزاج ؽذى دٍرُؽغلی دیگز ٍ یب حتی  ّبی فزفتپی گزفتي ، ؽخقی

فزایٌذّبی کبری ٍ فزٌّگ عبسهبًی ؽوب آؽٌب ّغتٌذ، ّبی سیبدی دارًذ: آًْب ثب  ایي کبرهٌذاى قذیوی هشیت

ؽٌبعٌذ ٍ هؼوَلا ثذٍى ًیبس ثِ آهَسػ یب ثب آهَسؽی ثغیبر  تبى را هی خیلی اس کبرهٌذاى ٍ هؾتزیبى فؼلی

تَاًٌذ ثِ ایفبی ًقؼ در عبسهبى ثپزداسًذ. اغلت اس کبرهٌذاى تبسُ ارساًتزًذ، هخقَفب اگز هذیزاى  اًذک هی

 کزدًذ ارتجبعؾبى را ثب آًْب حفظ کزدُ ثبؽٌذ.  هذتی کِ کبر ًوی عبثقؾبى در ایي

 دٍثبرُ ثِ ؽزکتوبى ثزگزدًذ.تَاًین کبری کٌین کِ ایي کبرهٌذاى ثَهزًگی  پظ حبلا ثبیذ ثجیٌین چغَر هی

 ؽبى خَد اعتفبدُ هَثز اس اعتؼذاد کبرهٌذاى ثَهزًگیثزای  ّب ّب ٍ عبسهبى اس ؽزکت بریثغی ثشرگتزیي چبلؼ

خَاعت  ثِایي کبرهٌذاى اعت. ثزای ثیؾتز هب ثیزٍى آهذى اس کبرهبى چِ « ثیزٍى رفتي»فزایٌذ  ویيّ

خَدهبى ثَدُ ثبؽذ ٍ چِ ثِ خَاعت کبرفزهب اتفبقی ثذ ٍ ًبخَؽبیٌذ اعت ٍ هؼوَلا ثزای ّز دٍ عزف ثب 

 احغبعبتی هٌفی ّوچَى احغبط گٌبُ یب ًبکبهی ّوزاُ اعت. 

کبرهٌذاى را « ثیزٍى رفتي»آیذ کِ ثِ عَر هؼوَل ؽکل فزایٌذ   ایي احغبط ثذ ثِ ایي دلیل پیؼ هی

کٌذ کِ اس ّوبى آغبس ؽزٍع راثغِ کبری ثیي دٍ عزف ٍجَد داؽتِ اعت. کبرفزهب اًتظبر  اًتظبراتی تؼییي هی 

یک دٍراى ثبثجبت ٍ  ٍفبداری هغلق ٍ ثی قیذ ٍ ؽزط کبرهٌذاًؼ را دارد ٍ آى را ثب یک هغیز ؽغلی

ؽَد  دّذ. ٍقتی ایي اًتظبرات اس عَی ّز یک اس عزفیي ثزآٍردُ ًوی ثبسًؾغتگی راحت ٍ آعَدُ پبداػ هی

هثجت ٍ دٍعتبًِ ٍ ثبسگؾت « ثیزٍى رفتي»یجبد اهکبى ا ثزٍس احغبعبت هٌفی اهزی اجتٌبة ًبپذیز اعت.

 کبری ثیي دٍ عزف اعت.  ی ى آغبس راثغِؽبدهبًِ ًیبسهٌذ ثبستؼزیف ایي ارتجبط ٍ اًتظبرات اس ّوب



درفذ جوؼیت  52دّذ کِ اهزٍسُ ثیؼ اس  اًجبم دادُ ًؾبى هی SHRMپضٍّؾی کِ تبلیب ثبٍئز اس ثٌیبد 

رٍس  056ؽبغل ّز عبل ؽغلؾبى را ػَك هی کٌٌذ ٍ ًیوی اس کبرهٌذاى عبػتی ؽغل جذیذؽبى را پظ اس 

 هی رعذ. پبیبى  دارد ثِ« کبرهٌذاى هبدام الؼوز»دٍراى  کن کن عذر کٌٌذ. ثِ ایي تزتیت ثِ ًظز هی اٍل رّب هی

ٍ ثی قیذ ٍ ؽزط داریذ اس آًْب ثخَاّیذ کِ در  دائنثِ جبی ایٌکِ ًؾبى دّیذ اس کبرهٌذاًتبى اًتظبر ٍفبداری 

توبم تلاؽؾبى را ثزای اًجبم درعت ٍظبیفؾبى ثِ کبر  ،هذتی کِ ّوکبریتبى اداهِ دارد ثب جذیت ٍ ػلاقِ

ّب آى  ادػبیی کِ درًْبیت خیلیؽبى را تبهیي خَاّیذ کزد ) ثٌذًذ. ٍ ثِ جبی ایي ادػب کِ تب آخز ػوز سًذگی

دّیذ  را ثِ آًْب ارائِ هیثزاًگیش  ؽغلی جذاة ٍ چبلؼ کٌٌذ(، ثزایؾبى رٍؽي کٌیذ کِ چؾن اًذاس را ثبٍر ًوی

 ٍ هٌقفبًِ.  هٌبعتؽزایغی  ّوزاُ ثب

کبعتي اس ادػبّبیی هجٌی ثز ارائِ اهکبًبت ٍ تغْیلات ثلٌذهذت ثِ کبرهٌذاى ایي آهبدگی را ثزای ّز دٍ عزف 

عجیؼی  اهزی را کٌذ کِ ٍقتی آى کبر جذاة ٍ چبلؼ ثزاًگیش ثِ پبیبى ثزعذ، تزک کزدى کبر ٍ رفتي ایجبد هی

تَاًذ ثزای ّز دٍ عزف هثجت ثبؽذ ٍ  کٌذ کِ رفتي اس یک ؽزکت هی د هی. ایي کبر ایي اًتظبر را ایجبثذاًٌذ

ّبی هتفبٍت ّوکبری را اهکبى پذیز کٌذ اس جولِ تزک  ؽیَُاًَاع ثزاعبط حجن کبری ؽزکت، هی تَاًذ 

 کزدى کبر ثزای هذتی، هذل ثَهزًگ، ٍ ثبسگؾت کبرهٌذاى ثبسًؾغتِ.

ثب تَاًبیی  در یک هقغغ سهبًی خبؿؽزکت ّبی هَرد ًیبس  قبثلیتّب ٍ  کزدى هْبرتایي رٍیکزد ثز ّوبٌّگ 

 ٍ اهکبى اؽکبل هختلف ّوکبری تَافقی ثیي دٍ عزف را ثِ رعویت هی ؽٌبعذ.  توزکش داردّبی کبرهٌذاًؼ 

دّذ کبرهٌذاًتبى ثِ اؽکبل هختلف ارتجبعؾبى را ثب ؽزکت  هیّوکبری تَافقی کِ اجبسُ ًَیي ّبی  اًَاع ؽیَُ

ثِ رفتي کبرهٌذاًتبى داؽتِ ثبؽیذ ٍ کِ ثتَاًیذ ًگبّی هثجت ایجبد کٌیذ فضبیی کٌذ تب  کوک هی ذحفظ کٌٌ

 آتی را حفظ کٌیذ.  هفیذ ّبی چؾن اًذاس ّوکبری

 :ػجبرتٌذ اسّب  ثزخی اس ایي ؽیَُ

ّبی کبری  ّبی کبری فؾزدُ ٍ ثزًبهِ ّبی کبری اًؼغبف پذیز، ّفتِ : ؽیفتقبثل تغییزعبػت کبری  -

 اختقبفی ٍ ؽخقی. 

ؽزاکت کبری )کبر کزدى دٍ کبرهٌذ پبرُ ٍقت ّبی کبر پبرُ ٍقت،  گشیٌِایجبد کبّؼ عبػت کبری:  -

ُ ّبی هزخقی، ٍ کبرّبی دٍرُ ای ٍ پزٍص سهبى ثٌذی ؽخقی، ثزًبهِثزای اًجبم یک کبر توبم ٍقت(، 

 ای. 

 هحل کبر قبثل تغییز: کبر عیبر ٍ دٍرکبری. -

الشام ثِ ایٌکِ ٍظیفِ درعت اًجبم ؽَد ثِ جبی ایجبد هحذٍدیت توزکش ثز ٍظیفِ ًِ هذت سهبى کبر:  -

 ٍ اججبر ثِ فزف سهبًی هؾخـ یب کبر در هحلی هقزر.  

 ثب هغئَلیت کوتز. ّبی اًتخبة هغیزّبی کبری  گشیٌِایجبد ّب:  کبعتي اس ٍظبیف ٍ ًقؼ -

ػلاٍُ ثز اًتخبة لحي ٍ رٍیکزد درعت اس ّوبى آغبس ّوکبری، عبختبر فزایٌذ ثیزٍى رفتي اس کبر را ّن عَری 

پذیز ثزای اعتفبدُ اس اعتؼذادّبی  ای اًؼغبف کبرهٌذاًتبى را تغْیل کٌذ ٍ ؽجکِؽکل دّیذ کِ ثبسگؾت 



پذیز اس ًیزٍی اًغبًی  ری ؽوب ثپیًَذًذ، تیوی اًؼغبفکبّب دػَت کٌیذ کِ ثِ ؽجکِ  ّب ایجبد کٌذ. اس آى آى

 بًک داًؼ هبساد ایجبد کٌیذ. را ثزای ؽزکتتبى ؽکل دّیذ ٍ یک ثهغتؼذ 

 چِ رفتٌؼ داٍعلجبًِ ثبؽذ ٍ چِ غیزداٍعلجبًِ، ّزگش ثب یک کبرهٌذ خَة ثزای ّویؾِ ٍداع ًکٌیذ. 

 


