
 مذل کسب و کار

 ؛" چطا؟" پطؾ٢س ثی٢٢س ٣ ٝی ٝطزٛ چیع٧بی ٝرتٚيی ضا ٝی» 

 «! " چطا ٦١؟"  پطؾٜ ا١س ٣ ٝی ٧طٕع ٣ر٤ز ١ساقت٢ّ٦ٜ ٦ّ  ٣ ٠ٝ چیع٧بیی ضا ته٤ض ٝی 

 (1950-1865رطد ثط١بضز قب٣ )

 مقذمه

زاضای یِ ٝسٗ ّؿت ٣  -یب حتی ث٦ ن٤ضت ش٢٧ی-٣ تكطیحی  ٝك٤٨زقبیس ثت٤اٟ ٕيت ٧ط ؾبظٝب١ی ث٦ ن٤ضت 

فسٛ تكریم یِ ٝسٗ ّؿت ٣ ّبض  پؽ ؛ضا تكْی٘ ٝی ز٧س ؾبظٝبٟ آّٟبض اؾت ٦ّ ٢ٝغٌ انٚی ّؿت ٣ ّبض 

 ؾت ٦ّی٠ ض٧٣ٞاظ  .(1392)٢ٝغَی، حبٍجی  ٝی ق٤ز كب٢ٟٝزط ث٦ ١بّبٝی ؾبظٝبٟ ٧ب زض زؾتیبثی ث٦ ا٧ساى ،٢ٝبؾت

زض ؾبٗ ٧بی اذیط ث٤ز٥ ح٤ظ٥ ٝسیطیت ٣ نبحجبٟ ن٢قت  اٟزتباؾ یْی اظ ٤ٝاضز ت٤ر٦« ٝسٗ ّؿت ٣ ّبض»ٝجحج 

 .اؾت

تب زض  (2002ای٠ انغلاح یْی اظ ّٚٞبت ّٚیسی ث٤ز ٦ّ ثب ز٣ضاٟ ق٤ْىبیی ای٢تط١ت ثط ؾط ظثبٟ ٧ب اىتبز )ٝبرطتب 

 ٝسٗ .ز٧سثطای ح٘ پیچیسٕی ٧بی ّؿت ٣ ّبض اضائ٦ ضا٧ْبضی ، ن٢قت اٝط٣ظٝحیظ پ٤یب ٣ ث٦ قست ضٍبثتی 

ا١تربة قطّبء، ضا٥   س تب اضظـ پیك٨٢بزی ذ٤ز، ١ح٥٤ آٝبز٥ ؾبظی ای٠ اضظـ،ث٦ ٝسیطاٟ ِّٞ ٝی ٢ّّؿت ٣ ّبض 

ای٠  ٦ّ زض ازا٦ٝ- ضا ١ح٥٤ ّؿت زضآٝس ٣ ثؿیبضی ٤ٝاضز زیٖط ٝطتجظ ثب ّؿت ٣ ّبض  ٧بی زؾتیبثی ث٦ ٝكتطی،

 (.,2004Osterwalder) ٢٢ّس تقطیو ٣ ثك٢بؾ٢س ث٨تط -پطزاظیٜ ث٦ آٟ ٝی َٝب٦ٙ



زض ای٠ ّؿت ٣ ّبض چ٦١٤ٖ »یب  «اضظـ ٤ٝضز ١ؾط ٝكتطی چیؿت؟ » ،«ٝكتطی چی ّؿی اؾت؟»ؾؤالاتی اظ ٍجی٘ 

ت٤ضیح ٝی ز٧س ٝب چ٦١٤ٖ ثب یِ ٧عی٦٢ ٢ٝبؾت، اضظـ  ،٢ٝغٌ اٍتهبزیّساٛ »٣  «؟زضآٝسی حبن٘ ّطزت٤اٟ  ٝی

ثبیس ذ٤ة ٦ّ یِ ٝسٗ ّؿت ٣ ّبض  ٧ؿت٢س ؾؤالاتی ٧ٖٞی ،(2002)ٝبرطتب « ضا تح٤ی٘ ٝكتطیبٟ ٝی ز٧یٜ؟

 ثط ث٢ب ٣ زض ای٠ ح٤ظ٥ پطزاذت٦ ا١س ث٦ اضائ٦ تقبضیو ٣ ٝسٗ ٧بی ٝرتٚوذجطٕبٟ ٝتقسزی  .پبؾر٤ٖی آ١بٟ ثبقس

ٝكتطُ اظ ٝسٗ ّؿت ٣ ّبض، ربیٖب٥ ٝسٗ ّؿت ٣ ّبض زض ؾبظٝبٟ ٣ ق٢بذت ارعای آٟ زض  یضؾیسٟ ث٦ زضّ ،ای٠

 .ضط٣ضی اؾتزض فی٠ حبٗ  ٣اٝطی زق٤اض  ،ثی٠ تقبضیو اضائ٦ قس٥

 تؼریف مذل کسب و کار

ٝسٗ ّؿت ٣ » ثبض٥ضیو ظیبز ٣ ٝتقسزی زض بٝكب٧س٥ ٝی ق٤ز ٦ّ تق ،ای٠ ح٤ظ٥زض ثب ٝط٣ضی ثط َٝبلات ٝرتٚو 

٣  ٝسٗ ّؿت»ثب رؿتز٤ی  .٤ٝر٤ز ١یؿت٣ ٤٢٧ظ تقطیيی ربٝـ ٣ ٝب١ـ زض ای٠ ذه٤ل  اؾت اضائ٦ قس٥« ّبض

ت٤نیيی اظ ارعای ٝرتٚو یِ ّؿت ٣ ّبض یب » ای٠ انغلاحاٙٞقبضه ّٞجطیذ،  ث٦ ظثبٟ ا١ٖٚیؿی زض زایط٩« ّبض

 «ٝس اؾتآزض ّؿت ثطایآٝیع ای٠ ف٢بنط  ١كبٟ ز٢٧س٥ چ١٤ٖٖی تقبٝ٘ ٤ٝىَیت»تقطیو قس٥ ٦ّ  «ؾبظٝبٟ

(Cambridge 2013).  اظ ّٚیبتی زض ٤ٝضز ا١تربة  اؾت ٝسٗ ّؿت ٣ ّبض فجبضت ٣تعّی اؾلایاظ ١ؾط

ٝكتطیبٟ، ا١زبٛ ٣ؽبیو ٣ ثط٣ٟ ؾپبضی، تطّیت ٢ٝبثـ، ٣ض٣ز ث٦ ثبظاض، ایزبز ٝغ٤ٚثیت ثطای ٝكتطیبٟ ٣ ّؿت 

٤ٞف٦ ای ٝكتٞ٘ ثط ٝز ، اثعاضی ٝي٤٨ٝییِ ٝسٗ ّؿت ٣ ّبض»٦ّ  ززاض ثیبٟ ٝیاؾتط٣اٙسض  ،اظ ؾ٤ی زیٖط .ؾ٤ز

٣ ّبض، ٝسٗ ّؿت  .٢ٝغٌ یِ قطّت ثطای ّؿت زضآٝس اؾت ؾت ٦ّ ١كبٟ ز٢٧س٥اظ ف٢بنط ٣ ض٣اثظ آٟ ٧ب

ؾبذتبض ٝقٞبضی  ثیب١ٖط ثرف اظ ٝكتطیبٟ ٣ ٧ٞچ٢ی٠یِ قطّت ث٦ یِ یب چ٢س  ت٤نیيی اظ اضظـ ٍبث٘ اضائ٦

 ایزبز یِ ؾطٝبی٦ ارتٞبفی ٝجت٢ی ثط ضاثغ٦ثبظاضیبثی ٣ تح٤ی٘ اضظـ ٣   ثطای ذٌٚ،قطّت ٣ قج٦ْ قطّبی آٟ 

ثط٣ ٣ ض١٣ج٤ٚٛ ١یع ٝقتَس١س عچ (.Osterwalder, 2004« )ضآٝسی پطؾ٤ز ٣ پبیساض اؾتثطای ذٌٚ یِ رطیبٟ ز



٧بی ٣اٍقی اٍتهبزی  ٍبثٚیت ٧بی ى٢ی ضا ثب اضظـ  ،یٝسٗ ٧بی ّؿت ٣ ّبض ٤ٝىٌ ثب ایزبز ٢ٝغٌ ٧بی اثتْبض

تیؽ ٝسٗ ّؿت ٣ ّبض ضا  .(Nordlund 2007) ق١٤س ٤ٝرت ذٌٚ اضظـ ثطای ٝكتطیبٟ ٝی ّطز٥،ٝطتجظ 

چ٦١٤ٖ یِ »٣  «چ٦١٤ٖ آٟ ضا ٝی ذ٤ا٢٧س»، «ذ٤ا٢٧س آ١چ٦ ٝكتطیبٟ ٝی»٢ٝقْؽ ٢٢ّس٥ ىطضی٦ ٝسیطیت زض ٤ٝضز 

، «ثطای اضائ٦ آٟ چ٦ پطزاذتی ثبیس ا١زبٛ ز٢٧س»٣  «ت٤ا١س ث٦ ث٨تطی٠ ١ح٤ ای٠ ١یبظ٧ب ضا ثطآ٣ضز٥ ٢ّس قطّت ٝی

  .(Teece,2009)زا١س  ٝی

ت٤اٟ ث٦ یِ اقتطاُ زض  ثب ف٢بیت ث٦ ٤ٝاضز ى٤ً ٣ ثب ٣ر٤ز تيب٣ت ٧بی ٝرتٚو زض تقطیو ٝسٗ ّؿت ٣ ّبض، ٝی

یِ اضظـ، ضؾب١سٟ اضظـ ث٦ زؾت ٢ٝغٌ ٣ چ١٤ٖٖی ذٌٚ » تٞبٝی ای٠ تقبضیو ضؾیس ٣ ٝسٗ ّؿت ٣ ّبض ضا 

 .تقطیو ّطز« ّؿت زضآٝس اظ آٟ ت٤ؾظ ؾبظٝبٟ زض ٨١بیت ٣ ٝكتطیبٟ

 مذل کسب و کارارکان کلیذی 

چ٢ب١چ٦ زض تقطیو اقبض٥ قس، ٝسٗ ّؿت ٣ّبض زض پی تكطیح اضظـ پیك٨٢بزی، چ١٤ٖٖی ذٌٚ آٟ، ١ح٥٤ اضائ٦ ث٦ 

اؾتط٣اٙسض ثب ١ٖب٧ی ث٦ ٝسٗ ّبضت اٝتیبظی ٝت٤اظٟ ّبپلاٟ ٣  .١ح٥٤ زضآٝسظایی آٟ اضظـ اؾت ،ثبظاض ٣ زض ٨١بیت

ظ ٝيب٧یٜ آٟ، چ٨بض ض٠ّ اؾبؾی ضا ثطای ٝسٗ ّؿت ٣ ث٨ط٥ ٕیطی ا (٤١Kaplan and Norton, 1992ضت٤ٟ )

 .(,2004Osterwalder) س٢ّ ٝسٗ ّبضت اٝتیبظی َٝبیؿ٦ ٝی ٣ آٟ ضا زض رس٣ٙی ثب٣ ّبض ٝقطىی 



٢ٝؾط یبزٕیطی ٣ ٤١آ٣ضی ٢ٝزط ث٦ ذٌٚ ٝحه٤لات رسیس ٣ اضظـ ٧بی ٤١آ٣ضا٦١ ثطای ٝكتطیبٟ زض ای٠ رس٣ٗ 

حيؼ ٣ ضقس ٝكتطیبٟ   ٧بی رصة، اؾتطاتػی١یع ٢ٝؾط ٝكتطی ث٦ ٣ض٤ح ثیب١ٖط ٤١ؿ اضتجبط ثب ٝكتطیبٟ ٣  .ق٤ز ٝی

ق٤ز ٦ّ ث٦ ٤١فی  ّبضی اقبض٥ ٝی ٧٣بی ّٚیسی ٣ ىطای٢س٧بی ّؿت  قبٙیتث٦ ى ،زاذٚی زض ٢ٝؾط ىطای٢س٧بی .اؾت

ٝقبزٗ ثب ثحج ٝسیطیت ظیطؾبذت زض ٝسٗ ّؿت ٣ ّبض اؾتط٣اٙسض اؾت ٣ ٢ٝؾط ٝبٙی ٦ّ ث٦ ز٣ ح٤ظ٥ اؾبؾی 

چ٨بض ض٠ّ انٚی ٝسٗ  ٣ی ،ثط ای٠ ث٢ب .٧بی ٝبٙی ٝسٗ اؾتط٣اٙسض ٧ؿت٢س ٝت٢بؽط ثب ر٢ج٦ ،پطزاظز زضآٝس ٣ ٧عی٦٢ ٝی

 س:٢ّ چ٢ی٠ تقطیو ٝیّؿت ٣ ّبض ضا 

 ٝحه٤ٗ یب اضظـ پیك٨٢بزی

 .س٢ّ قطّت ث٦ ثبظاض اضائ٦ ٝیٝقطه ٝحه٤ٗ ٣ یب اضظـ پیك٨٢بزی اؾت ٦ّ 

 ضاثغ٦ ثب ٝكتطی

زض پی چ١٤ٖٖی ایزبز  ١ٖی اضائ٦ ٝحه٤لات ٣ ذسٝبت ث٤ز٢٢ّ،٥س٥ ٝكتطیبٟ ٧سه ؾبظٝبٟ ٣ چ٤ٖٝكرم 

 .ضاثغ٦ ٤ٍی ٣ ث٢ٚسٝست ثب ٝكتطیبٟ اؾت

 ٝسیطیت ظیطؾبذت

 منظرهای کارت امتیازی متوازن ارکان پیطنهادی استروالذر

 ٢ٝؾط یبزٕیطی ٣ ٤١آ٣ضی ٝحه٤ٗ

 ٢ٝؾط ٝكتطی ضاثغ٦ ثب ٝكتطی

 ىطای٢س٧بی زاذٚی ٢ٝؾط ٝسیطیت ظیطؾبذت

 ٢ٝؾط ٝبٙی ر٢ج٦ ٧بی ٝبٙی



اظ عطیٌ چ٦  ، چ١،٦١٤ٖكبٟ ز٢٧س٥ آٟ اؾت ٦ّ ؾبظٝبٟ ٝؿبئ٘ ظیطؾبذتی ٣ ٙزؿتیْی ذ٤ز ضا ث٦ ن٤ضت ٝؤحط

 .ساتْب ث٦ چ٦ قطّبیی ٝسیطیت ٝی ٢ّ ّؿب١ی ٣ ثب

 ر٢ج٦ ٧بی ٝبٙی

رطیبٟ زضآٝسی، ؾبذتبض ٧عی٦٢ ای ٣ پبیساضی ّؿت ٣ ّبض ٣ تٞبٝی تحٚی٘ ٧بی ٝبٙی زض ای٠ ثرف ١ٞبیب١ٖط 

 .اؾت

 وکار نوع ضناسی مذل کسب

٢بنط ٝرتٚيی ضا ف ،٣ ٧ط یِ ّطز٧٥بی ٝرتٚيی ضا ثطای تكطیح ٝسٗ ّؿت ٣ّبض ٝقطىی  ٝحََبٟ ٝتقسز چبضچ٤ة

٧ط یِ اظ آ١بٟ ٝؤٙي٦ ٧بی ٝرتٚيی ٦ّ ، 1ك٨٢بز زاز٥ ا١س. زض رس٣ٗ قٞبض٥ ّبض پی ٣ؾبظی ّؿت  ثطای ٝسٗ

ٝؤٙي٦ انٚی ضا زض ٝیبٟ ای٠  9ٝی ت٤اٟ  ،چ٢بٟ ٦ّ ٝكرم اؾتا١س.  زض ٢ّبض یْسیٖط ٍطاض زاز٥ قس٥  ز٥،ثطقٞط

ت زؾث٦ ّبض تطی ثطای تقطیو ٝسٗ ّؿت ٣  ربٝـا٤ٖٙی  ٧ب، زض ٢ّبض ٧ٜ ٍطاض زازٟ آٟثب ٧ب یبىت ٦ّ  ٝسٗ

زض ؾت٤ٟ ا٣ٗ ای٠  -٧ب اقبض٥ قس٥ ٧بی ٝرتٚو ثب ف٢ب٣ی٠ ٣ ٝيب٧یٜ ٝرتٚو ث٦ آٟ ٦ّ زض ٝسٗ-ٝؤٙي٦  9. ای٠ سآی ٝی

، ربیٖب٥ ؾبظٝبٟ زض ثرف ثبظاض، ظ١زیط٥ اضظـ ،ثطای ٝخبٗ زض ٝسٗ چعثط٣ ٣ ض٣ظ١ج٤ٚٛ ا١س؛رس٣ٗ ٍبث٘ ٝكب٧س٥ 

ّٚیسی اضظـ پیك٨٢بزی ٝؤٙي٦  5ث٦ ف٤٢اٟ  ،٧عی٢٢ّ٦٢سٕبٟ زض ای٠ ظ١زیط٥ ٣ ؾبذتبض  ١َف تأٝی٠ ظ١زیط٥ اضظـ،

ثب پبؾد ث٦ پ٢ذ ؾؤاٗ ٝكرم زض ٝسٗ ّؿت ٣ّبض ضا  ،ّبض ق٢بذت٦ قس٥ ا١س. اظ زیسٕب٥ ٝبٕطتبٝسٗ ّؿت ٣ 

ٝب٢١س ٝسٗ اضظـ، ٝسٗ اضتجبط ثب )ٝسٗ ٧بی ٝرتٚو  ١یع،. زض ٝسٗ پتط٣یچ ٣ ّیت٘ ّطزت٤اٟ تقطیو  ٝی 1رس٣ٗ 

قبیس ؾبظ١س.  ٝسٗ ّؿت ٣ّبض ضا ٝی ٝز٤ٞؿ، ٣ زض ٢ّبض یْسیٖط (٢بثـ ٣ ٝسٗ زضآٝسٝكتطی، ٝسٗ ت٤ٙیس، ٝسٗ ٝ



ّبض  ٝؤٙي٦ تقطیو ٝسٗ ّؿت ٣ ٣8ّبض زا١ؿت ٦ّ ث٦  ٝسٗ ٧بی ّؿتتطی٠  ّبٝ٘ٝسٗ اپٖٚیت ضا ثت٤اٟ اظ ر٦ٚٞ 

 س.اقبض٥ ٝی ٢ّثب ف٢ب٣ی٠ ٝرتٚو 
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اضظـ ٤ٝضز ١یبظ ٝكتطی  اضظـ پیك٨٢بزی ارزش پیطنهادی

 چیؿت؟

ٝحه٤ٗ یب ذسٝت 

 پیك٨٢بزی

 ٝسٗ اضظـ

  ىطنت ثبظاض ٝكتطی ّیؿت؟ ثرف ثبظاض مطتریان

چ٦١٤ٖ اضظـ ضا ث٦   کانال توزیغ

 ٝكتطی ثطؾب١یٜ؟

 ٝسٗ اضتجبط ثب ٝكتطی ٝسٗ ىط٣ـ ٣ ثبظاضیبثی

 ٝسٗ اضتجبط ثب ٝكتطی ثط١س ٣ افتجبض   ارتباط با مطتری

 ٝسٗ ت٤ٙیس ٝسٗ فٞٚیبتی  ظ١زیط٥ اضظـ نحوه خلق ارزش

ٝسٗ ٝسیطیتی ٣ ىط٢٧ٔ    منایغ

 ؾبظٝبٟ

 ٝسٗ ٢ٝبثـ

  قطّب  ربیٖب٥ زض ظ١زیط٥ اضظـ ها همکاری

اضظـ اٍتهبزی ٨١يت٦  ؾبذتبض ٧عی٦٢ هسینهساختار 

 چیؿت؟

  

چ٦١٤ٖ پ٤ٗ ث٦ زؾت   مذل درآمذی

 آیس؟ ٝی

 ٝسٗ زضآٝس ١يقبٟ ٢ٝبىـ ؾبظٝبٟ ٣ شی



رعء اؾبؾی ضا ث٦  9 ٟ ٝرتٚو،٧ب اظ ١ٖب٥ ٝحََب َٝبیؿ٦ ای٠ ٝسٗ ثط اؾبؼاؾت ٦ّ اؾتط٣اٙسض زض ٨١بیت ای٠ 

اضظـ  ٝؤٙي٦ ،زض ای٠ ٝسٗ .٢ّس تقطیو ٝیٝؤٙي٦ ٧بی انٚی ٝسٗ ّؿت ٣ ّبض تطی٠  ربٝـ تطی٠ ٣ ّبٝ٘ف٤٢اٟ 

٧بی ت٤ظیـ ٣ اضتجبط ثب  ث٢سی ٝكتطیبٟ، ّب١بٗ ثرف٧بی  ٝؤٙي٦ ؛اؾتض٠ّ ٝحه٤ٗ ٧ٞبٟ ٝقبزٗ ثب پیك٨٢بزی، 

 ،سی، ٢ٝبثـ ّٚیسی ٣ قطّبی ّٚیسی٧بی ّٚی ىقبٙیت ٧بی ٝؤٙي٦ ؛ؾبظ١س ض٠ّ ضاثغ٦ ثب ٝكتطی ضا ٝی ،ٝكتطیبٟ

ض٠ّ ٝبٙی  ،ؾبذتبض ٧عی٦٢ ای ٣ ٝسٗ زضآٝسی٧بی  ٝؤٙي٣٦ زض ٨١بیت  ؛ٝطث٤ع٦ ث٦ ض٠ّ ٝسیطیت ظیطؾبذت ٧ؿت٢س

  .(,2004Osterwalder) ز٢٧س ٝسٗ ّؿت ٣ ّبض اؾتط٣اٙسض ضا تكْی٘ ٝی

ثؿیبضی  ١یع پصیطـ٣  ٝ٘ ّؿت ٣ ّبض اضظق٢ٞس ٣ ربٝـ اؾتط٣اٙسض ثطای عطاحی پػ٧٣فثب ت٤ر٦ ث٦  ،ثط ای٠ ث٢ب

ّؿت ٣ ّبض ١ؿجت ث٦ ای٠ ٝسٗ، تٞطّع ٣ ت٤ر٦ ای٠ َٝب٦ٙ ١یع ثط ٧ٞی٠ ر٨ب١ی اظ ٝكب٣ضاٟ، ّبضآىطی٢بٟ ٣ ىقبلاٟ 

 .رؿتثیكتط ث٨ط٥ ذ٤ا٧یٜ اظ ای٠ ا٤ٖٙ  ،تبث٤ٚی ٝسٗ ّؿت ٣ ّبضثب ٝقطىی  ،ٝج٢ب اؾت٤اض قس٥ اؾت ٣ زض ازا٦ٝ

 

 استروالذر تابلو مذل کسب و کار

ى٨ٜ زضؾت اظ ٝسٗ ّؿت ٣ ّبض پیك٨٢بزی ٣ی   ط اؾبؼ ١ٖب٥ اؾتط٣اٙسض،ٝسٗ ّؿت ٣ ّبض ثلاظ٦ٝ عطاحی ٢ٝبؾت 

٦ّ زض قْ٘ ظیط تكْی٘ قس٥ ٝؤٙي٦ انٚی  9اظ  ،٧ٞبٟ ع٤ض ٦ّ اقبض٥ قس، ٝسٗ ّؿت ٣ ّبض اؾتط٣اٙسضاؾت. 

٣ ؾپؽ  ؛٧ب ٣ ربیٖب٥ آٟ زض ٝسٗ ّؿت ٣ ّبض ٝكرم اؾت. زض ای٠ ثرف اثتسا ث٦ تكطیح ٧ط یِ اظ ای٠ ٝؤٙي٦

 پطزاظیٜ. ٌٚ ٝسٗ ّؿت ٣ ّبض ث٦ ٣ؾی٦ٚ ای٠ اثعاض ٝیذث٦ تكطیح ىطای٢س 



 

 ٝكتطی ٧بی ثرف .1

 ٍهس قطّت ٦ّ ٧بیی اؾت ؾبظٝبٟ یب اىطاز اظ ٝرتٚيی ٧بی ٕط٥٣ٝقطىی ٢٢ّس٥  ٝكتطی، ٧بی ثرف ؾبظ١س٥ ٝؤٙي٦

 ٝكتطیبٟ ثس٣ٟ. ز٢٧س ٝی تكْی٘ ضا ّبضی ٣ ّؿت ٝسٗ ٧ط ٍٚت ٝكتطیبٟ. زاضز ضا آ١بٟ ث٦ ذسٝتاضائ٦  ٣ زؾتیبثی

 اؾت ٠ْٞٝ قطّت ٝكتطیبٟ، ١یبظ٧بی ث٨تط ّطزٟ ثطآ٣ضز٥ ٢ٝؾ٤ض ث٦. آ٣ضز ز٣اٛ ث٢ٚسٝست زض ١ٞیت٤ا١س قطّتی ٧یچ

 .٢ّس ث٢سی ٕط٥٣ ٧ب ٣یػٕی ؾبیط ٣ ٝكتطُ ضىتبض٧بی ، ٝكتطُ ١یبظ٧بی ثطحؿت رسإب٦١ ٧بیی ثرف زض ضا آ١بٟ

 پیك٨٢بزی ٧بی اضظـ  .2

 ٝكتطی ثرف یِ ثطای ٦ّ ٢ّس ٝی ت٤نیو ضا ذسٝبت ٣ ٝحه٤لات اظ ای ثؿت٦ پیك٨٢بزی، ٧بی اضظـ ٝؤٙي٦

. اؾت ٝكتطیبٟ اظ ؾ٤ی ٧ب قطّت ؾبیط ث٦ قطّت یِ تطریح زٙی٘ پیك٨٢بزی اضظـ. س٢ّ ٝی ذٌٚ اضظـ ذبل

 اظ ذبل ثرف یِ ٧بی ١یبظ ٦ّ اؾت ذسٝبت یب ٝحه٤لات اظ ٢ٝترت ای ثؿت٦ اظ ٝتكْ٘ پیك٨٢بزی اضظـ ٧ط

 ضا ٝكتطیبٟ اظ ثركی ١یبظ٧بی ٦ّ اؾت یف٢بنط اظ ٝتٞبیع تطّیت پیك٨٢بزی، اضظـ .سٝی ٢ّ ثطآ٣ضز٥ ضا ٝكتطیبٟ

اضظـ  ،ٝخبٗ ثطای ؛ثبق٢س ّیيی یب ّٞی اؾت ٠ْٞٝ ٧ب اضظـ. ٝی٢ْس اضظـ ذٌٚ ،عطیٌ ای٠ اظ ٣ ثطآ٣ضز٥



ٝحه٤لات ٝت٢بؾت ثب ؾيبضـ ٝكتطیبٟ، ت٤ٙیس   ت٤اٟ زض ٤١آ٣ضی ٝحه٤لات، ث٨ج٤ز فْٞٚطز، پیك٨٢بزی ضا ٝی

ثطای ٝكتطیبٟ  ،ای ٣ ... رؿت ٣ ثب اضائ٦ ٝحه٤ٗ یب ذسٝتی ٝت٢بؽط ثب ای٠ ٦١٤ٞ١ ٧ب ٧بی ٧عی٦٢ اضظـ  اضظـ ثط١س،

 .ّطزاضظـ ایزبز 

 ٧ب ّب١بٗ .3

 ٝكتطیبٟ ٧بی ثرف ث٦ ١ؾط ٤ٝضز پیك٨٢بزی اضظـ اضائ٦ ٢ٝؾ٤ض ث٦ قطّت ٦ّ اؾت ٟآ ٢٢ّس٥ ثیبٟ ٧ب، ّب١بٗ ٝؤٙي٦

 ٣ ت٤ظیـ اضتجبعی، ٧بی ّب١بٗ. زاضز زؾتطؾی ٧ب آٟ ث٦ ٣ٝی ٢ّس  ثطٍطاض اضتجبط ٧ب آٟ ثب چ٦١٤ٖ ذ٤ز، ٧سه ٤ٝضز

 ایيب ٝكتطی تزطث٦ زض ضا ٨ٝٞی ١َف ٣ ٧ؿت٢س ایكبٟ ثب آٟ تٞبؼ ١َبط ٣ ٝكتطیبٟ ثب قطّت ٝیبٟ ٣اؾظ ىط٣ـ،

 ٝیت٤ا١س ّب١بٙی ٧ط ( ٦ّىط٣ـ اظ پؽ ٣ تح٤ی٘ ،ذطیس ،اضظیبثی ،إٓب٧ی) ١سزاض ٝزعا ىبظ پ٢ذ ٧ب ّب١بٗ. ٢٢ّس ٝی

 . ز٧س پ٤قف ضا ٧ب آٟ تٞبٝی یب ىبظ٧ب ای٠ اظ ثطذی

  ٝكتطی ثب اضتجبط  .4

. ٢ّس ٝی ثطٍطاض ٝكتطیبٟ اظ ذبنی ٧بی ثرف ثب قطّت ٦ّ اؾت ض٣اثغی ا٤١اؿثیب١ٖط  ٝكتطی، ثب اضتجبط ٝؤٙي٦

 اضتجبعبت ،ض٣اثظ ای٠ ٕؿتط٥. ؾبظز قيبه ذ٤ز ثطای ضا ٝكتطیبٟ اظ ثرف ٧ط ثب زذ٤ ضاثغ٦ ٤١ؿ ثبیس قطّت

 ،رصة ٝكتطی، حيؼ ٝكتطی ٣ اىعایف ٝیعاٟ ىط٣ـ .ٕیطزٝی  ثط زض ضا ذ٤زّبض پكتیجب١ی ذسٝبت تب حض٤ضی

 ٧ؿت٢س. ٝكتطی ثب اضتجبط پیكطاٟ ٧بی ا١ٖیع٥

 زضآٝسی ٧بی رطیبٟ .5



 إط. ٢ّس ٝی ّؿت ٝكتطیبٟ اظ ثرف ٧ط اظ قطّت ٦ّ اؾت زضآٝسی ز٢٧س٥ ١كبٟ ،زضآٝسی ٧بی رطیبٟ ٝؤٙي٦

 ٣ ّؿت ٝسٗ. ز٢٧س ٝی تكْی٘ ضا آٟ ٧بی قطیبٟ ،زضآٝسی ٧بی رطیبٟ ثبق٢س، ّبض ٣ ّؿت ٝسٗ ٍٚت ،ٝكتطیبٟ

 :ثبقس زضآٝسی ٧بی رطیبٟ اظ ٝرتٚو ٤١ؿ ز٣ قبٝ٘ ٝی ت٤ا١س ّبض

 ١بقی اظ یِ ثبض ذطیس ٝكتطیبٟ آٝس٧بی زض 

 پیك٨٢بزی اضظـ یِ اضائ٦ ٍجبٗ زض ٝكتطیبٟ ْٝطض ٧بی پطزاذت حبن٘ ٦ّ) پصیط تْطاض ٧بی زضآٝس 

 (اؾت ٧ب آٟ ثطای ىط٣ـ اظ پؽ ذسٝبت ؾبظی ىطا٧ٜ یب

 ٦ّ فجبضت٢س اظ: زاضز ر٤ز٣ زضآٝسی ٧بی رطیبٟ ایزبز ثطای ١٤ٕب١٤ٕی ٧بی ضا٥

 ٝی ١بقی ىعیْی ٝحه٤ٗ یِ ٝبْٙیت ح٤ًَ ىط٣ـ اظ ٦ّ زضآٝسی رطیبٟ ٝك٤٨ضتطی٠ :زاضایی ىط٣ـ 

 .ق٤ز

 ٌچ٦ ٧ط ٝكتطی. ق٤ز ٝی ایزبز ذبل ذسٝت یِ اظ اؾتيبز٥ اظای زض ،زضآٝسی رطیبٟ ای٠ :اؾتيبز٥ ح 

 .ثپطزاظز ٧ٜ ثیكتطی پ٤ٗ ثبیس ٢ّس، اؾتيبز٥ ذسٝت آٟ اظ ثیكتط

 ٌسآی ٝی ذسٝبت ث٦ ٣ر٤ز ث٦ ٝسا٣ٛ زؾتطؾی ىط٣ـ ثب:  فض٤یت ح. 

 اؾتيبز٥ یثطا ا١حهبضی اٝتیبظ یِ افغبی اظ زضآٝسی رطیبٟ ای٠:  ٙیعی٢ٔ/ زازٟ اربض٥/ زازٟ ٍطو 

 .زق٤ ٝی حبن٘ ٝكرم ٝجٚنی پطزاذت اظای ث٦ ٣ ٝقی٠ ٝستی ثطای ذه٤ل ث٦ زاضایی یِ اظ ٤ٍٝت

 اظای زض ،حيبؽت تحت ٝق٤٢ی ٝبْٙیت اظ اؾتيبز٥ ثطای ٝكتطیبٟ ث٦ اٝتیبظ زازٟ ثب :اٝتیبظ حٌ افغبی 

  .ٝی ق٤ز ایزبز اٝتیبظ حٌ ٧عی٦٢ پطزاذت

 ق٤ز ٝی ١بقی عطه چ٢س یب ز٣ ٝیبٟ ٕطی ٣اؾغ٦ ذسٝبت ا١زبٛ اظ:  ّبضٕعاضی زؾتٞعز. 



 ٛذسٝت ٝحه٤ٗ، یِ ثطای تجٚیل ا١زبٛ اظای زض ّبضٝعز پطزاذت اظ زضآٝسی رطیبٟ ای٠:  تجٚینبت ا١زب 

 .ق٤ز ٝی حبن٘ ذبل ثط١س یب

 ٍیٞت ٕصاضی ا١تربة ّبضؾبظ ٤١ؿ. ثبقس زاقت٦ ٍیٞت ٕصاضی ٝتيب٣تی ّبضؾبظ تاؾ ٠ْٞٝ زضآٝسی رطیبٟ ٧ط

 ٤١ؿ ز٣ "پ٤یب" ٣ "َٝغ٤ؿ"ٍیٞت ٕصاضی . ثبقس قس٥ ت٤ٙیس زضآٝس٧بی٧بی ثعضٓ  تيب٣ت٤ٝرس  ت٤ا١س ٝی قس٥

 .٢س٧ؿتٍیٞت ٕصاضی  ّبض٧بیؾبظ فٞس٥

 ّٚیسی ٢ٝبثـ  .6

 .٢ّس ٝی تكطیح ضا ّبض ٣ ّؿت ٝسٗ نحیح فْٞٚطز ثطای ١یبظ ٤ٝضز ٧بی زاضایی ٨ٝٞتطی٠ ّٚیسی، ٢ٝبثـ ٝؤٙي٦

ٝی  قطّتث٦  ضا پیك٨٢بزی اضظـ اضائ٦ ٣ ذٌٚ ت٤اٟ ،آٟ ٧ب ٣ زاضز ١یبظ ّٚیسی ٢ٝبثـ ث٦ ّبضی ٣ ّؿت ٝسٗ ٧ط

 ت٤ؾظ ثبق٢س یب قطّت تِٞٚ تحت ٠ْٞٝ اؾت٧ؿت٢س ٣  ا١ؿب١ی یب ٝق٤٢ی ٝبٙی، عیْی،یى ّٚیسی . ٢ٝبثـز٧س

  .ق١٤س ٝی٠أت ّٚیسی قطّبی ث٦ ٣ؾی٦ٚ یب ق١٤س اربض٥ قطّت

 ّٚیسی ٧بی ىقبٙیت .7

 .ٝی٢ْس تكطیح ضا ّبض ٣ ّؿت ٝسٗ نحیح فْٞٚطز ثطای ١یبظ ٤ٝضز ّبض٧بی تطی٠ ٨ٜٝ ّٚیسی، ٧بی ىقبٙیت ٝؤٙي٦

 قطّت یِ ٦ّ ٧ؿت٢س اٍساٝبتی تطی٠ ٨ٜٝ ٦ّ ٧طیِ، اظ زاضز ّٚیسی ىقبٙیت تقسازی ث٦ ١یبظ ّبض ٣ ّؿت ٝسٗ ٧ط

ح٘  ٣ ّؿت ٣ ّبض ٝب٢١س ت٤ٙیسیِ ٝسٗ ٧بی انٚی  ىقبٙیت .ز٧س ا١زبٛ ٤ٝىٌ فْٞٚطزثطای زؾتیبثی ث٦  ثبیس

 ٧ؿت٢س. ىقبٙیت ٧بای٠ اظ ر٦ٚٞ  ،٦ٙأٝؿ

 ّٚیسی ٧بی ٝكبضّت .8



 نحیح فْٞٚطز ثبفج ٦ّ ٝی ٢ّس ضا ت٤نیو قطّب ٣ ٢٢ّسٕبٟ ٝی٠أت اظ ای قج٦ْ ،ّٚیسی ٧بی ٝكبضّت ٝؤٙي٦

 ؾ٢ٔ ٧ب، ٣ٝكبضّت ٕعی٢٢س ثطٝی قطیِ ذ٤ز ثطای ٝرتٚيی زلای٘ ث٦ ٧ب قطّت .ق١٤س ٝی ّبض ٣ ّؿت ٝسٗ

 فجبضت٢س اظ: ٝكبضّت ٝرتٚو ٤١ؿ چ٨بض .ّبض١س ٣ ّؿت ٧بی ٝسٗ اظ ثؿیبضی ث٢بی

 ضٍیت میط ٧بی قطّت ثی٠ اؾتطاتػیِ ٧بی ائتلاه 

 ضٍجب ثب ٧ْٞبضی 

 رسیس ّبض٧بی ٣ ّؿت ایزبز ثطای ٝكتطُ ٧بی اضیصٕ ؾطٝبی٦ 

 ٝٚع٣ٝبت ٝی٠أت اظ اعٞی٢بٟ حه٤ٗ ثطای ٢٢ّس٥ ٝی٠أت -ذطیساض ض٣اثظ 

 :٧عی٦٢ ؾبذتبض .9

 . ثسی٨یثبض ٝی آ٣ض١س ث٦ ذ٤ز ثب ّبض ٣ ّؿت ٝسٗ ارعای ٦ّ ٢ّس ٝی تكطیح ضا ٧بیی ٧عی٦٢ تٞبٛ ؾبذتبض،ای٠ 

 .یبث٢س ّب٧ف ،زاضز اْٝبٟ ٦ّ ربیی تب ثبیس ٧ب ٧عی٦٢ ّبضی، ٣ ّؿت ٝسٗ ٧ط زض ٦ّ اؾت

 :ثبق٢س ذه٤نیبتای٠  زاضای ٝیت٤ا١س ٧عی٦٢ ٧بی ؾبذتبض

 حبثت ٧بی ٧عی٦٢ 

 ٝتنییط ٧بی ٧عی٦٢ 

 َٝیبؼ اظ ١بقی اٍتهبزی نطى٦ 

 ٝحس٣ز٥ اظ ١بقی اٍتهبزی نطى٦ 

 مذل کسب و کار بر اساس الگوی استروالذر طراحی فراینذ 



ىطای٢س عطاحی ٝسٗ ّؿت ٣ ّبض اظ زیسٕب٥ اؾتط٣اٙسض یِ ىقبٙیت تیٞی اؾت ٦ّ پ٢ذ ٝطح٦ٚ زاضز: آٝبز٥ ؾبظی، 

 ؾبظی ٣ ٝسیطیت.ق٢بذت، عطاحی، پیبز٥ 

ق١٤س. ؾپؽ  ٧بی َٝسٝبتی اضظیبثی ٝی ٝكرم ٣ ایس٥ ،ا٧ساه پط٣غ٥  ؾبظی، ثرف آٝبز٥زض  .1

ٕؿتطز٥  ی  تزطث٦ ثب ؾبظی زض ٝیبٟ اىطازی ٣ تیٜ پصیطز ٤ضت ٝینو یضیعی ا١زبٛ ٣ؽب عطح

 ٕیطز. ا١زبٛ ٝی ،ٝسیطیتی، ایس٥ ٧بی تبظ٥، قج٦ْ اضتجبعی ٢ٝبؾت ٣ تق٨س فٞیٌ ث٦ ٤١آ٣ضی

نحیح اظ ىضبیی اؾت ٦ّ ٝسٗ ّؿت ٣ ّبض زض آٟ تْبٝ٘  ق٢بذت، ایزبز زضُٝطح٦ٚ ه ٧س .2

ٝغبٙق٦ ٣   قبٝ٘ تحَیٌ ثبظاض، یی٧ب اظ ىقبٙیت اؾت یبثس. ثطضؾی ٝحیظ ٝسٗ ّؿت ٣ ّبض، تطّیجی ٝی

ظ ٝسٗ ٧بی ٝكبضّت ٝكتطیبٟ، ٝهبحج٦ ثب ذجطٕبٟ آٟ ح٤ظ٥ ٣ ث٦ زؾت آ٣ضزٟ ته٤یطی ارٞبٙی ا

زاقت٠ زضّی فٞیٌ اظ ثبظاض٧بی ٧سه ثب٥٤َٙ ٣ ١ٖب٥  ،لاظ٦ٝ ٤ٝىَیت زض ای٠ ثرف. ّؿت ٣ ّبض ضٍجب

ث٦ ىطاؾ٤ی ٝطظ٧بی ؾ٢تی تقیی٠ ٢٢ّس٥ ثبظاض٧بی ٧سه ٣ ظیط ؾؤاٗ ثطزٟ ٝيط٣ضبت ن٢قت ٣ 

 ا٧٤ٖٙبی ٝسٗ ّؿت ٣ ّبض ٤ٝر٤ز اؾت.

اؾت. زض ای٠  چبٙف ّٚیسی زض ٝطح٦ٚ عطاحی، ت٤ٙیس ٝسٗ ٧بی رسیس ٣ ثطرؿت٦ ٣ اضتجبط ثب آٟ ٧ب .3

افضبی تیٜ ت٤ا١بیی ثبیس  ی ذٌٚ ایس٥ ٧بی ضا٧ٖكب ٣ ذلاٍب٦١ ث٦ ٣ؾی٦ٚ ع٤ىبٟ ىْطی،ٝطح٦ٚ ثطا

٧بی ٝرتٚو ض٣ی  ایس٥زاقت٦ ثبق٢س. پطزاظی  زض ظٝبٟ ایس٥ض٧بؾبظی ش٠٧ ذ٤ز اظ ٣ضقیت ١٤٢ّی ضا 

 ؛ظٝبٟ ثٖصاض١ستٚو ر٧بی ٝ تیٜ ٧ب ثبیس ثطای ّب٣ـ ایس٥ث٢سز ٣  ٝسٗ ّؿت ٣ ّبض ١َف ٝی یتبث٤ٚ

پؽ اظ  ٝبٟ ضؾیسٟ ث٦ ث٨تطی٠ ا١تربة ضا اىعایف ٝی ز٧س.ظ ،چطا ٦ّ ّب٣ـ ضا٥ ٧ب ٣ ١ؾطات ٝرتٚو

ؾبظی ٢٢ّس  ٣٦١٤ٞ١ ّبض ٨١بیی ذ٤ز ضا  تبث٤ٚ ٝسٗ ّؿتت٤ا٢١س  تیٜ ٧ب ٝی ،ضؾیسٟ ث٦ ایس٥ ٧بی ٢ٝبؾت

٥٤َ ٙیب ٝكتطیبٟ ثب ث٦ ٝترههبٟ ذبضری ،٥٤َ ذ٤ز٣ٙ ثطای آظٝبیف ّطزٟ ٝسٗ ٧بی ّؿت ٣ ّبض ثب



ثبظذ٤ضز٧ب ضا زض ٝسٗ ذ٤ز  ،آ٣ضی ٣ زض ن٤ضت ١یبظ ی ١بقی اظ آٟ ضا رٞـؿ ٣ ثبظذ٤ضز٧ب٤ضر

 .٢٢ّس افٞبٗ

پیبز٥ ؾبظی ٝسٗ ّؿت ٣ ّبض اؾت. ٧ط چ٢س ذٌٚ ٝسٗ ّؿت ٣ ّبض ثط  ،ای٠ ىطای٢سثقسی ٝطح٦ٚ  .4

 اؾتط٣اٙسض پیك٨٢بز٧بییٝی ٢ّس؛ اٝب ض٣ی ق٢بذت ٣ ت٤ؾق٦ ٝسٗ ٧بی ّؿت ٣ ّبض ٤١آ٣ضا٦١ تٞطّع 

پیبز٥  ضیعی عطح ،ؾبظی ٝسٗ ٧بی ّؿت ٣ ّبض رسیس اضائ٦ ٝی ز٧س. زض ای٠ ٝطح٦ٚ زض ظٝی٦٢ پیبز١٥یع 

ٝكرم ّطزٟ َٝبعـ ظٝب١ی   ؾبظی آٝبز٥ ٝی ق٤ز ٦ّ زض ثطٕیط١س٥ تقطیو تٞبٛ پط٣غ٥ ٧بی ٝطتجظ،

 آٟ ٣ ١َك٦ ضا٥ پط٣غ٥ ٣ میطآٝبز٥ ؾبظی ث٤زر٦ تيهیٚی   ؾبظٝبٟ ز٧ی ؾبذتبض٧بی ٍب١٤١ی،  ٨ٜٝ،

 ز.ق٤ ٙحبػ ٝیاؾت. ای٠ ٝطح٦ٚ ٝق٤ٞلاً زض عطح ٧بی ّؿت ٣ ّبض ٣ ٝسیطیت پط٣غ٥ 

ق٤ز  ثطضؾی ٝی ،ٝحیظ٣  ؛اضظیبثی ،ٝسٗٝسیطیت یِ ىقبٙیت ٝؿتٞط اؾت ٦ّ زض آٟ  پبیب١ی، ٝطح٦ٚ .5

٧ط یِ  ٣ ٧سه اظ آٟ، زضُ احطی اؾت ٦ّ ١یط٧٣بی ذبضری ٠ْٞٝ اؾت زض ث٢ٚس ٝست ثط ٝسٗ یب

 ٧بی آٟ زاقت٦ ثبق٢س. اظ ٝؤٙي٦

  

 کننذگان کسب و کار در ایران آسیب ضناسی نگاه خلق

 و کار ایبنذ نبودن به اصول ػلمی خلق کسبپ

 پبیج٢س ١ج٤زٟ ث٦ ان٤ٗ فٚٞی ٣ ت٤ؾق٦ ٝحه٤لات زض آٟ ،ّلاٟ ىطای٢س ذٌٚ ّؿت ٣ ّبض ، فبضض٦ذلان٦ث٦ ع٤ض 

 ؛ اٝبزض ٝجب١ی ١ؾطی تكطیح قس ٧ب ٦ّ ثركی اظ آٟ زاضز٧بی فٚٞی ٝيهٚی  ٌٚ ّؿت ٣ ّبض ض٣ـىطای٢س ذ. اؾت

 ٕیطز. ٕصاضاٟ ٣ ّبضآىطی٢بٟ ٍطاض ٝی ٝتأؾيب٦١ ّٞتط ٤ٝضز ت٤ر٦ ؾطٝبی٦



 مطالؼه محذود صاحبان کسب و کار

يب٦١ ق٢بذت٦ قس٥ اؾت، ٝتأؾ٧بی ت٤ری٨ی زٍیٌ زض ز١یب اٝطی اؾبؾی ٣  زض حبٙی ٦ّ تحَیَبت ثبظاض ٣ تس٣ی٠ عطح

نبحجبٟ ّؿت ٣ ّبض ث٦ ٝغبٙقبت ٣  یت٤ر٨ ٧ّٜب زض ىضبی ّؿت ٣ ّبض ایطاٟ،  یْی اظ ثعضٕتطی٠ چبٙف

 ا١ساظی ّؿت ٣ ّبض٧بؾت. ، پیف اظ ضا٥تحَیَبت

 :اظ ٢ٝبؽط ٝرتٚو ٍبث٘ ثطضؾی اؾت ای٠ ّٜ اٙتيبتیزٙی٘ 

٧بی  ٕصاضاٟ ثب حؿبة ٣ ّتبة اؾت. ثؿیبضی اظ ؾطٝبی٦ا١ٖبضی ىطای٢س ذٌٚ یِ ّؿت ٣ ّبض  ؾبز٥ ،یْی اظ ٤ٝاضز

ثقضبً ثب قْؿت ٤ٝار٦ ض١٣س ٣  ذٌٚ ّؿت ٣ ّبض ٝی ث٦ ؾ٤یٝغبٙق٦ فٚٞی  ٣ ثی ا١سُ ا١ٖبضا٦١ ش٢٧ی ثؿیبض ؾبز٥

 ق١٤س. ٝی

ٝق٤ٞلاً  ،٣ ّبض ٦ّ ٝغبٙق٦ ٤ٝضز ١یبظ ثطای ذٌٚ یِ ّؿت ح٤نٖٚی زض ٝغبٙق٦ اؾت. اظ آٟ رب ّٜ ،٤ٝضز زیٖط

 ای٠ ظٝبٟ ١ساض١س.ٕصاضاٟ ٣ ّبضآىطی٢بٟ چ٢ساٟ تٞبیٚی ث٦ نطه  س، ؾطٝبی٦ٝی عٚجٍبث٘ ت٤ر٨ی  ظٝبٟ

ؾبذت   آلات ٣ تز٨یعات، ذطیس ظٝی٠، ٝبقی٠)ٝخ٘ اىعاضی  ٕصاضاٟ ث٦ ىضبی ؾرت ؾطٝبی٦ّبضآىطی٢بٟ ٣ تٞبی٘ 

ت٤اٟ ثساٟ اقبض٥ ّطز؛  ٦ّ ٝیاؾت ٤ٝضز زیٖطی  ،ث٤زٟ آٟ ث٦ زٙی٘ ٤ٞٚٝؼ (ؾ٦ٙ٤ ٣ ث٢ب ٣ ٤ٝض٤فبتی اظ ای٠ ٍجی٘

٣ ىیعیْی ٤ٝض٤فبتی ٦ّ چ٢ساٟ ذط٣ری ث٦ زاض١س تب  یثیكتطتٞبی٘ فی٢یت ا٤ٝض ث٦  ایكبٟث٦ ای٠ ٝق٢ی ٦ّ 

 س.١ث٦ ٧ٞطا٥ ١ساض ی٤ٞٚٝؾ

قْ٘ اىطاعی ٣   ا١ساظی یِ ّؿت ٣ ّبض، ٢ٝؾ٤ض اظ ٝغبٙق٦ ٣ تحَیَبت پیف اظ ضا٥ ٦ّ اٙجت٦ ثبیس ت٤ر٦ زاقت

ث٦ْٚ ٢ٝؾ٤ض حسی اظ ٝغبٙق٦ اؾت ٦ّ ٢ٝزط ث٦  ٟ ثیف اظ حس ض٣ی ای٠ ىقبٙیت ١یؿت؛٦١٤ٕ ٣ نطه ظٝب ٣ؾ٤اؼ



اظ ىضبی ّؿت ٣ ّبض ٕطزز. ق٢بذت نحیح ٣ ّبىی اظ ثبظاض زض ای٠  ق٢بذت ّبٝ٘ اظ ثبظاض ٣ زضُ نحیح

ثطای قط٣ؿ ّؿت ٣ ّبض زض ح٤ظ٥ ن٢قت ٣ ٧ٞچ٢ی٠ اتربش  ی٧بی زضؾت طح٦ٚ ٢ٝزط ث٦ تقیی٠ اؾتطاتػیٝ

٧بی ؾبظٝبٟ ضا ث٦ ع٤ض  ق٤ز ٦ّ زض َٝبث٘ ا٤ٖٙی ؾقی ٣ ذغب، ٧عی٦٢ ض٣یْطزی ٢ٝبؾت ثطای تقبٝ٘ ثب ثبظاض ٝی

 ز٧س. حتٜ ّب٧ف ٝی

 مارک(  )بنچ  1کاوی رویکرد نادرست به فراینذ بهینه

ت٤ؾق٦ ٝحه٤ٗ اؾت. ان٤ٙی ٧بی  ٕیطی ض٣ـ ، فسٛ ث٦ ّبضزض ىضبی ّؿت ٣ ّبض ّك٤ض ٧ب زیٖط اظ فبضض٦یْی 

، ثب ٝكب٧س٥ ٝحه٤ٙی ذبل ٣ ٦ّ ث٦ ذبضد اظ ّك٤ض ضىت٦نبحت ؾطٝبی٦ یب ٝسیطفبٝٚی زض ثؿیبضی اظ ٤ٝاٍـ 

ّب٣ی زضؾتی  ٨ی٦٢ثذ٤ز،  اظ ١ٖب٥ؾبظز ٣  یب ٝكبث٦ آٟ ضا ٝی ٝی ٢ّسضا ٣اضز ثبظاض ایطاٟ  ٧ٞبٟفی٢بً   ،قسٟآٟ رصة 

٦ّ  زاضز٧بی اؾتب١ساضزی  ٤ٍافس ٣ ض٣ـ ،زض حبٙی ٦ّ ان٤ٗ ث٨ی٦٢ ّب٣ی چ٢ی٠ ١یؿت ٣ ای٠ اٝطا١زبٛ زاز٥ اؾت؛ 

ث٦ ٤١فی ّپی  ،ق٤ز اّخط ّبض٧بیی ٦ّ اظ آٟ ث٦ ف٤٢اٟ ث٨ی٦٢ ّب٣ی یبز ٝی اؾت.ّٞتط ث٦ آٟ ت٤ر٦ قس٥ زض ایطاٟ 

ثب ثبظاض ٧سه ا١زبٛ ١ٖطىت٦ اؾت.  آٟؾبظی  ٝؿیط ت٤ؾق٦ ٝحه٤ٗ ٣ ٝت٢بؾت ز٤،٥ث٧بی ذبضری  ثطزاضی اظ ٦١٤ٞ١

٧بی ٝغبٙقبتی پرت٦ ٣ ٢ٝبؾجی  ، ض٣ـى٢ب٣ضیث٢بثطای٠ لاظٛ اؾت ثطای ق٢بؾبیی تٞبیلات ثبظاض ٣ ٧ٞچ٢ی٠ حیغ٦ 

ث٦ یِ  ظٝب١ی ،٤ٝضز اؾتيبز٥ ٍطاض ٕیطز تب عطاحی ٣ ت٤ؾق٦ ٝحه٤ٗ ثب ١ٖب٧ی ان٤ٙی قْ٘ ٕیطز. ای٠ ض٣یْطز

٦ّ  آٟ ّب٣ی، ث٦ ذٌٚ یِ ّؿت ٣ ّبض ثپطزاظز. ثب ث٨ی٦٢ قرهی اظ ای٠ ٝؿیط ١بزضؾتِ ق٤ز ٦ّ ىبرق٦ تجسی٘ ٝی

٣  ث٦ ٧یچ ٣ر٦ ٍبث٘ َٝبیؿ٦ ثب ذٌٚ یِ ّؿت ای٠ ٧ب،اٝب  ؛ثط اؾت ثط ٣ ظٝبٟ ىطای٢سی ؾطٝبی٦ ،ت٤ؾق٦ ٝحه٤ٗ

س ٦ّ ا١زبٝ ث٦ اظ ثی٠ ضىت٠ ؾطٝبی٦ ظیبزی ٝی ،ضؾتثطزاضی ١بز ای٠ ذٌٚ یِ ّؿت ٣ ّبض ثب ّپی ثط ّبض ١یؿت. ث٢ب

 ١ساضیٜ. -٦ زٙی٘ ١ب٤ٝىٌ ث٤ز١كبٟث-٧ب  ٝب زضّی اظ ٝیعاٟ ٣ تقساز آٟ
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 Benchmark 
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ّؿت ٣ ّبض٧بی رسیس  آیس: ثؿیبض ث٦ چكٜ ٝیاظ ٤ٝاضزی اؾت ٦ّ زض ایطاٟ  ،تنییط ؾطیـ ح٤ظ٥ ّؿت ٣ ّبض

 ١یعاظ ٧ٞبٟ ٝغبٙق٦ ٝحس٣ز ٣  یقب٧١ٜ قبیس ای٠ اٝط  ق١٤س! ٤ّتب٧ی تقغی٘ ٝیثقس اظ ٝست ٕیط١س ٣  قْ٘ ٝی

ٝغبٙق٦ ثبفج ٝی ق٤ز ٦ّ فٌٞ زضُ ّبضآىطی٢بٟ ٣  ّٞج٤ز١تیز٦ ثبقس. ٕطىت٠ زض زض ىْط ّطزٟ یب ح٤نٖٚی  ّٜ

  یسٕیٙصا زض ثطذی ٤ٝاٍـ ٦ّ پیچ ؛٧ب ٣ ٝؿبئ٘ ّؿت ٣ ّبض ٤ٝضز ١ؾطقبٟ ّٜ ثبقس ٕصاضاٟ اظ پیچیسٕی ؾطٝبی٦

 ق٤ز. زضُ ١ٞیع٤لا١ی ثبقس،  ،ظیبز یب ثبظ٥ ظٝب١ی ٤ٝضز ١یبظ ثطای ضقس ٣ ث٤ٚك ّؿت ٣ ّبض ،ّؿت ٣ ّبض

٧ب ٣ ت٤ٍقبت ١بزضؾت  ا١ساظی یِ ّؿت ٣ ّبض ٣ ثبفج ایزبز ا١ٖیع٥ اظ ضا٥ ؾبز٥ ا١ٖبضا٦١زضُ ای٠ ١ٖب٥ ٤ٝرت 

اظ احساث یِ  اىطاز ٟ ٧ؿتیٜ ٦ّ ت٤ٍـآب٧س ق ،ثطای ای٠ زؾت٦ اظ اىطاز ٝی ق٤ز. ثطای ٝخبٗ زض ن٢قت ضؾت٤ضاٟ

١یبظ٢ٝس ٝسیطیت زٍیٌ ىقبٙیت ٧ب ٣  ،زض حبٙی ٦ّ ای٠ ٨ٜٝ ؛ت٨٢ب ثطپب ّطزٟ ْٝبٟ ىیعیْی آٟ اؾت ،ضؾت٤ضاٟ

٢٢ّس  ٧بی ظیبزی ضا ثبثت تز٨یعات، ز٤ّض ٣ ... ٝی ؾت. اىطاز ٧عی٦٢ظی یِ ١ؾبٛ ثطای حيؼ ّیيیت مصا٧بؾب پیبز٥

ض٣ز. ای٠  ٧ب اظ ثی٠ ٝی تٞبٛ ای٠ ؾطٝبی٦  ز٢٧س ٣ تنییط ٝؿیط ٝی ،ضؾ٢س ٦ّ ث٦ ؾ٤زآ٣ضی ١ٞی٣ ثقس اظ ٝستی ٤ّتب٥ 

 ٢س ٣ تهٞیٜا١سیك ١ٞیث٦ زضؾتی  آٟپیف اظ ضا٥ ا١ساظی  ،چطا نبحجبٟ ّؿت ٣ ّبض ثبیس پطؾیسؾت ٦ّ رب

 ٢س...؟!٢ّضا ازاض٥  یٕیط١س تب ّؿت ٣ ّبض پبیساض ی ١ٞینحیح
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٢ٝبثـ ا١ؿب١ی اؾت. ثؿیبضی اظ قطّت  ی ٨ٖ١ساضی ٣ ت٤ؾق٦ ی،ّبض  ٣ ّؿت٧ط یْی اظ ثعضٕتطی٠ چبٙف ٧ب زض 

٣ٙی ٧ط یِ اظ ای٠ اىطاز  ؛س٢٢تطثیت ١یط٣ی ا١ؿب١ی ٝی ّّبض، ٧عی٦٢ ٧بی ظیبزی نطه  ٕیطی ّؿت ٣ ٧ب ثب قْ٘



بزی ضا ث٦ ؾبظٝبٟ ٣اضز ٝی آ٣ض١س. ٧بی ظی ق١٤س ٣ ضطث٦ ٕیطی ّبض، ث٢ب ث٦ زلایٚی اظ ٝز٤ٞف٦ رسا ٝی ثقس اظ قْ٘

ٝكْلات ضىتبضی پطؾ٢٘، ت٤ٍقبت ثبلا، فسٛ ت٤ا١بیی ؾبظٝبٟ زض پطزاذت ٝطتت زؾتٞعز زض اثتسای قْ٘ ٕیطی 

ثی ١ؾٞی زض ؾبظٝبٟ اؾت ٦ّ ٤ٝرت رسایی پطؾ٢٘ اظ ؾبظٝبٟ ٣ ث٦ ز١جبٗ آٟ، اظ ر٦ٚٞ زلایٚی ّؿت ٣ ّبض ٣ ...  

 .ق٤ز ٝی٧بی ؾبذتبضیبىت٦ زض آٟ  ٠ ٨ٝبضت ٧ب ٣ ض٣ـ٣ اظ ثی٠ ضىت

زض ایطاٟ ت٤ر٦ اىطاز ث٦ قأٟ یِ قن٘  ٣ ز، ىط٢٧ٔ ذبل ١یط٣ی ا١ؿب١یّط١ْت٦ زیٖطی ٦ّ ثبیس ث٦ آٟ ت٤ر٦ 

ای زاضز ٦ّ ثطای نبحت آٟ قن٘ ثؿیبض  قأٟ تقطیو قس٥ ی٧ط قنٚ ٟ،بزض ىط٢٧ٔ ٝٚی ٣ ٤ٍٝی ٝب ایطا١ی. اؾت

ّٞتط حبضط اؾت ضؾت٤ضاٟ ضا ٧ٜ ذ٤ز  ،ؾيبضـ مصا ٝی ٕیطز٦ّ زض یِ ضؾت٤ضاٟ ثطای ٝخبٗ ّؿی ٨ٜٝ اؾت. 

زیس٥  ٕب٥ زض ذبضد اظ ّك٤ض ٍبث٘ تأٝ٘ اؾت ٣ذلاه ای٠،  ی ث٣٦ر٤ز ٦١٤ٞ١ ٧بی ،اٝب زض َٝبث٘  ؛١ؾبىت ٢ّس

 .ضا ٝی ت٤ا١س ا١زبٛ ز٧ستٞبٝی ّبض٧بی یِ ضؾت٤ضاٟ  ،یِ ىطز ث٦ ت٨٢بییحتی ق٤ز ٦ّ  ٝی

٦ّ زض ح٤ظ٥ - پصیطی ثقضی اظ قن٘ ٧ب ١یع ٝي٤٨ٛ ذ٤ز ضا زض ّك٤ض ث٦ زضؾتی پیسا ١ْطز٥ ا١س. قنٚی ٝب٢١س ٨ٝٞبٟ

ضؾت٤ضاٟ ّٞتط  زض ح٤ظ٥ -٣ اظ ؾغح ّیيی ٢ٝبؾجی ثطذ٤ضزاض قس٥ اؾت ٝكرمذغ٤ط ٤٧ایی زاضای اؾتب١ساضز 

ؾبظی تلاـ ٣ زاؾتب١ساض ثطایذ٤ز  ،ب٧ ق٤ز ٦ّ قطّت ق٤ز. ١ج٤ز اؾتب١ساضز زض ای٠ ح٤ظ٥ ثبفج ٝی ٝكب٧س٥ ٝی

 ١یط٧٣ب ضا ثطای تغجیٌ ثب اؾتب١ساضز٧ب رصة ٢٢ّس ٣ آ٤ٝظـ ز٢٧س. ،پؽ اظ آٟ

 درک صحیح از میسان انرشی مورد نیاز برای تغییر نبود

ثی٢ی زضؾت اظ  ١بت٤ا١ی زض پیف  إٓب٧ی ّبىی ١ساض١س،١ؿجت ث٦ آٟ آؾیجی ٦ّ ٝسیطاٟ ؾبظٝبٟ زض ثؿیبضی اظ ٤ٝاٍـ 

٦ّ اؾتطاتػی ٧بی تح٤ٗ آٝیع  آٟثب ٣ر٤ز  ،ٝیعاٟ ا١طغی لاظٛ ثطای ایزبز تنییطات اؾت. زض ثؿیبضی اظ ٤ٝاٍـ

اؾتطاتػیؿت ٧ب ١ٞی   ضیعی قس٥ اؾت، ٢ٝبؾجی ثطای پیكطىت ّؿت ٣ ّبض ٣ ضؾیسٟ ث٦ ا٧ساه ّلاٟ ؾبظٝبٟ عطح



ثقضبً زض ٝطح٦ٚ ارطا ث٦  ،ضیعی قس٥ عطحاؾتطاتػی ٧بی  اٝط، ت٤ا٢١س اظ ٝیعاٟ تحٌَ آٟ ٝغٞئ٠ ثبق٢س. زض ٣اٍـ

ث٦ ع٤ض ّٚی مٚج٦ ثط  ق١٤س. ، ث٦ زضؾتی پیبز٥ ؾبظی ١ٞیزٙی٘ فسٛ ٧ٞطا٧ی اىطاز ٣ ّٞج٤ز ا١طغی لاظٛ ثطای تنییط

٧بی ثیكتطی ١یع  ثب زق٤اضیای اؾت ٣ ای٠ ٨ٜٝ زض ایطاٟ  اٝط ثؿیبض ؾرت ٣ پیچیس٥ ،١یط٧٣بی ٝربٙو تنییط

 ،زض اىطاز ٝرتٚو آ١ٟیبظ اؾت ٦ّ ٝحبؾج٦  ٤ٝضز ا١طغی ظیبزی ،مٚج٦ ثط ١یط٧٣بی َٝب٣ٛ ث٢بثطای٠ ثطای ض٣ثط٣ؾت؛

ث٦ْٚ ١ح٥٤ تقبٝ٘ ثب اىطاز ٣ ضؾیسٟ   ؛٧ب ٣ ض٣ق٨ب ١یؿت٢س ، ت٢ْیِحبٙتّبض ؾبز٥ ای ١یؿت. ضیك٦ ٝكْ٘ زض ای٠ 

 زض ؾبظٝبٟ اؾت.ثب اؾتطاتػی ٧ب ث٦ ٧ٞؿ٤یی 

قسٟ  ٦ّ تٞبیعات ّبىی ثطای ٤ٝىٌآٟ ع ١ٖب٥ ّطز. ثطذی ا٣ٍبت ثب ٣ر٤ز اظ ٢ٝؾط زیٖطی ١ی ؿأ٦ٙث٦ ای٠ ٝت٤اٟ  ٝی

٣ ّبض زض ش٠٧ ّبضآىطی٠ ٣ر٤ز زاضز، زض حی٠ ارطا، ٤ٝض٤فبت زچبض ٝؿبئ٘ ٣ ٝكْلات ثؿیبضی  یِ ّؿت

ق١٤س. تأحیط ف٤اٝ٘ ىط٢٧ٖی ٣ ارتٞبفی زض ارطا ث٦ حسی پیچیس٥ اؾت ٦ّ ضؾیسٟ ث٦ تٞبیعات ضا ثؿیبض زق٤اض  ٝی

 ؾبظز. ٝی -میط٠ْٞٝ ،ض ٤ٝاٍقییب ز-

 اقتصادی -های سیاسی نوسانات ضذیذ در حوزه

، ٝحیظ آٟ پیط٣اٍتهبزی ٣ -تنییطات ١ب٨ٕب١ی ىضبی ؾیبؾی ،یْی اظ ثعضٕتطی٠ ٝقضلات زض ىضبی ّؿت ٣ ّبض

ٝغبٙقبت ّبىی ا١زبٛ ٕیطز ٣ ر٤ا١ت ٝرتٚو ّبض  ،پیف اظ ضا٥ ا١ساظی ّؿت ٣ ّبضؾت. حتی إط ّؿت ٣ ّبض ا

ثب تنییطات قسیسی زض ٝحیظ ّلاٟ ٣ ن٢قت ؾبظٝبٟ ٤ٝار٦  ،ؾ٢زیس٥ ق١٤س، ثبظ ٧ٜ ٠ْٞٝ اؾت ّبضآىطی٢بٟ

 ٦ تٞبٝی ٝحبؾجبت ضا ث٦ ٧ٜ ٝی ضیعز.ق١٤س ّ

ثبفج  ،چ٢س ؾبٗ ٕصقت٦ زضتنییطات  ای٠ ٢٢ّسٕبٟ تأحیط زاضز. ثط ضىتبض ذطیس ٝهطه ٧ٜ تنییط قطایظ اٍتهبزی

 ٧ب قس٥ اؾت.  تنییط ضىتبض ذطیس ٝطزٛ زض ثؿیبضی اظ ح٤ظ٥ ،ّب٧ف ث٤زر٦ ٝطزٛ ٣ زض ١تیز٦



 پیچیذگی موضوع خلق کسب و کار

ذ٤ز ث٦ ف٤٢اٟ یِ فبضض٦ ٍبث٘ ثطضؾی ثبقس. ٝب٧یت  ،قبیس ؾرتی ٣ پیچیسٕی ٤ٝض٤ؿ ذٌٚ ّؿت ٣ ّبض

ضا زاقت٦  ت٤اٟ آٟثبیس  ،ّؿت ٣ ّبض ، ذبٌٙث٦ فجبضت زیٖط ١ٖبضی اؾت؛ ؿت ٣ ّبض اظ ر٢ؽ آی٢س٤ٝ٥ض٤ؿ ذٌٚ ّ

ؾپؽ تنییط ضىتبض ای٠ ٝتنیط٧ب  ؛ز ١ؾط ضا ثك٢بؾس٤ضثبقس ٦ّ ١یط٧٣ب یب ٝتنیط٧بی تأحیطٕصاض زض ىضبی ّؿت ٣ ّبض ٝ

ز ١ؾط، ق٢بؾبیی ٣ ٤ضثط ىضبی ّؿت ٣ ّبض ٝ ضا ٧ب تقبٝ٘ ثی٠ ای٠ ١یط٧٣ب ٣ ٝتنیط٧ب ٣ تأحیط آٟ ١یع،٣  ؛ضا زض آی٢س٥

٦ّ -ثی٢ی اؾت. ای٠ قطایظ زض ّك٤ضی ٝب٢١س ایطاٟ  ٍبث٘ پیف میط یبپیچیس٥  ،ثی٢ی ٢ّس. ثؿیبضی اظ ای٠ ٤ٝاضز پیف

 ق٤ز. حبزتط ٝی -زض آٟ ٤ٝر٤ز ١یؿت٧بی آٝبض ٣ اعلافبت ١یع  ظیطؾبذت

٧بی ٕصقت٦ اتيبً اىتبز٥،  ثی٢ی ٦ّ زض ىضبی ّؿت ٣ ّبض ّك٤ض زض ؾبٗ ای اظ ای٠ تنییطات میطٍبث٘ پیف ٦١٤ٞ١

 ،اٍتهبزی ٕصقت٦-تط اظ اتيبٍبت ؾیبؾی پیف ٦ّ ت مصا ث٤ز٥ اؾت. ثؿیبضی اظ اىطاز٣ض٣ز ثؿیبضی اظ ٝطزٛ ث٦ ن٢ق

 ٧ب ، ٦١٤ٞ١اٙجت٦ ٣ ١س٥ ا٣اضز ن٢قت مصایی قس ا٤٢ّٟ تنییط ن٢قت زاز٥، ١س،٥ ازض ن٢قت پ٤قبُ ىقبٗ ث٤ز)ٝخلاً( 

 ؾبظز. ٦ّ ّبض ضا ثطای تحٚی٘ آی٢س٥ زق٤اض ٝی آٟ ٍسض ىطا٣اٟ اؾت

 

 ان لیوخلق مذل کسب و کار س

 فراینذ طراحی  مذل کسب و کار سان لیو بر اساس الگوی استروالذر

، ىطای٢س عطاحی ثط اؾبؼ ا٤ٖٙی ذٌٚ ٝسٗ ّؿت ٣ ّبض اؾتط٣اٙسض  ٧ٞب١غ٤ض ٦ّ زض ٝجب١ی ١ؾطی اقبض٥ قس،

ثب  ،پیبز٥ ؾبظی ٣ ٝسیطیت اؾت. زض ای٠ ثرف اظ َٝب٦ٙ عطاحی،آٝبز٥ ؾبظی، ق٢بذت،  ٝطح٦ٚ انٚی 5ٝكتٞ٘ ثط 



 -تطی٠ اثعاض زض ٍؿٞت عطاحی ای٠ ىطای٢س ث٦ ف٤٢اٟ ّٚیسی -ّبض   ٣طی اظ ای٠ ا٤ٖٙ ٣ تبث٤ٚی ٝسٗ ّؿت ث٨ط٥ ٕی

 ز.ق٤ ٝیّبض ضؾت٤ضاٟ ؾبٟ ٙی٤ ثطضؾی    ٣ذٌٚ ٝسٗ ّؿت 

 ؾبظی آٝبز٥ .1

 ٕط٥٣ ثب آ١بٟ پیكی٠ ٧ْٞبضی ٤ٝض٤ؿ ای٠ ن٢قت ٣ ث٦ ای٠ ضؾت٤ضاٟ ث٢یب١ٖصاضاٟ قرهی فلا٦ٍ ثطآٝس٥ اظ ٙی٤ ؾبٟ

 ٧بی ؾیؿتٞی ث٤ز١س. ای٠ تیٜ ٦ّ ؾب٨ٙب آ٤ٝظـ  رسا قس٥ اظ ٝز٤ٞف٦ ىؿت ى٤ز٧بی ظ١زیط٥ ای ذ٤ثی ث٤ز ٦ّ

 زض ٧ب ؾبٗ ٦ّ ضا رؿت٢س ىقبٙیتی ،ٍج٘ ٝز٤ٞف٦ اظ رساقسٟ ثب ث٤ز، آ٣ضز٥ زؾت ث٦ ذ٤ثی تزطث٦ ٣ زیس٥ ٢ٝبؾجی

 ،تیٜ ای٠ ثب اضتجبط ٣ ؛اظ یِ ؾ٤ ،ح٤ظ٥ ضؾت٤ضاٟٟ ای٠ ٝز٤ٞف٦ ث٦ بث٤ز١س. ت٤ر٦ ٣یػ٥ ذبَٙ ّطز٥ ّؿت تزطث٦ آٟ

 ضؾت٤ضا١ی قس.  ن٢قت ثطای ٤١آ٣ضی زض ای ىطنتی ضا پسیس آ٣ضز ٦ّ ٢ٝزط ث٦ ایزبز رط٦ٍ ،اظ ؾ٤ی زیٖط

٦ّ ؛ زض حبٙی تبظٕی مصا ث٤ز ٙی٤، ٤١آ٣ضی زض ح٤ظ٥ ضؾت٤ضا١ی ثب تأّیس ثط ٝي٤٨ٛ ؾلاٝت ٣ ؾبٟ ٧سه تیٜ ا٣ٙی٦

تٞطّع ثط ؾلاٝت ٦ ٤ٝض٤فبت ّیيی ٣ ّبض ذ٤ز ضا ثس٣ٟ ت٤ر٦ ث ٣ّؿت  ،ى٤ز٧ب ٣ ىؿت٧ب  ی اظ ضؾت٤ضاٟثؿیبض

ٝي٤٨ٛ مصای ؾبٜٙ زض ش٠٧ ثؿیبضی ربیٖب٥ پیسا  ،ؾ٤یتأّیس زاقت٢س. اظ زیٖط  آٟثیكتط ثط عقٜ مصا تقطیو ّطز٥، 

ٝق٤ٞلاً  ٣ ث٤ز قس٥ فزی٠ ٕیب٧ر٤اضی ٧بی ضؾت٤ضاٟ امٚت ثب ؾبٜٙ زض ایطاٟ مصا٧بی  ١ْطز٥ ث٤ز. ٝي٤٨ٛ ضؾت٤ضاٟ

ز٢٧س٥ فلا٦ٍ  ض١٣س ثبظاض ١یع ١كبٟ ،قس. ثب ٣ر٤ز ای٠ ٝؿبئ٘ ٝی ؾلاٝت آٟ ىسای عقٜ مصا ٧ب، زض ای٠ ضؾت٤ضاٟ

 ثط ١ج٤ز١س. ث٢ب پبؾر٤ٖی ای٠ ١یبظ ،٤ٝر٤زؾبٜٙ ٧بی  ضؾت٤ضاٟ ّٜتط ث٤ز ٦ّ تقساز  ی ؾبٜٙمصاٝطزٛ ث٦ اؾتيبز٥ اظ 

٤ٝر٤ز زض ثبظاض ضؾت٤ضاٟ ایطاٟ ٣ ث٦ ذه٤ل ثبظاض مصا٧بی ؾبٜٙ  ءذلاپبؾری ث٦   ،ؾب٤ٜٝٙض٤ؿ ضؾت٤ضاٟ  ،ای٠

 .ث٤ز



زیس٥ زض  ٣ر٤ز تیٞی ثب ا١ٖیع٥، ثب تزطث٦ ٣ آ٤ٝظـ»، «ی تأؾیؽ ضؾت٤ضا١ی ثب ٝح٤ضیت مصای ؾلاٝت ا١ٖیع٥»

٣ « ترهم، تزطث٦ ٣ ق٢بذت ٢ٝبؾت ّٚی ٝسیطاٟ ٣ ّبزض ارطایی ٤ٝؾؽ اظ ای٠ ن٢قت»، «ح٤ظ٥ ضؾت٤ضا١ی

اظ ر٦ٚٞ ف٤اٝٚی ث٤ز١س ٦ّ ٤ٝرت ذٌٚ ایس٥ ضؾت٤ضاٟ ثب ٤٢ٝیی « ت٤ر٦ ٝسیطاٟ ؾبظٝبٟ ث٦ ض١٣س ؾلاٝتی» ٧ٞچ٢ی٠

 ١بٛ ٕطىت. "ٙی٤ ؾبٟ"قس١س ٦ّ ثقس٧ب  ؾبٜٙ

 ق٢بذت .2

ی ٤ٝىٌ ذبضری ٧ب ثبظاض ایطاٟ ٣ ٝغبٙق٦ ٦١٤ٞ١اظ ، ١یبظ ث٦ ق٢بذت زٍیٌ ٣ ّبٝ٘ ؾبٜٙقسٟ ایس٥ ضؾت٤ضاٟ پرت٦ 

 ثطای عطاحی ٝسٗ ّؿت ٣ ّبض ای٠ ضؾت٤ضاٟ ىطا٧ٜ ق٤ز.  زاقت تب ق٢بذت لاظٛ

تكْی٘ تحهیْٚطز٥ ٣ ّبضق٢بؼ زض ن٢قت ضؾت٤ضا١ی  ثب تزطث٦، اىطازیٙی٤ اظ  چ٢ب١چ٦ اقبض٥ قس، تیٜ ا٣ٙی٦ ؾبٟ

٣ آق٢بیی ٢ٝبؾجی ثب ثبظاض  ١س٧ب ث٦ ع٤ض ؾیؿتٞبتیِ زض ای٠ فطن٦ آ٤ٝظـ زیس٥ ث٤ز ث٤ز. ای٠ تیٜ ؾبٗقس٥ 

ثبظ ٧ٜ تحَیَبت ثبظاض ث٦ ف٤٢اٟ ا٣ٙی٠ ٝطح٦ٚ ىطای٢س ذٌٚ ٝسٗ ّؿت  ،. ثب ٣ر٤ز ذجطٕی ای٠ تی٢ٜسى٤ز زاقت ىؿت

ای ث٤ز ٦ّ زض ثرف ٍجٚی  ١بقی اظ فبضض٦ ،٣ّبض ؾبٟ ٙی٤ زض زؾت٤ض ّبض ٍطاض ٕطىت. ت٤ر٦ ٣یػ٥ ث٦ تحَیَبت ثبظاض

ق١٤س، ای٠ تیٜ  ٝی ای ٣اضز ن٢قت ٦بض ثس٣ٟ ٧یچ ٝغبٙقّض حبٙی ٦ّ ثؿیبضی اظ نبحجبٟ ّؿت ٣ ز :ٟ اقبض٥ قسساث

 ز.ّطتط ثبظاض، ٝغبٙقبت ذ٤ز ضا آمبظ  تط ٣ ربٝـ ثطای ق٢بذت زٍیٌ

ثب ثطضؾی ٙی٤ تقطیو قس.  ّب٣ی ث٦ ف٤٢اٟ ١رؿتی٠ ّبض ای٠ تیٜ زض ٝؿیط ذٌٚ ؾبٟ ث٨ی٦٢ ٣ ثبظاض تحَیَبت

ایطاٟ ث٦ قْ٘ ربٝقی  تحَیَبت ثبظاض زاذٚی ایطاٟ آمبظ ٣ ن٢قت ضؾت٤ضاٟ زض ،٧بی ٝرتٚو ثبظاض ثرف

٧ب  ٕطىت٢س. ا٤١اؿ ضؾت٤ضاٟ ٍطاض ثطضؾی ٤ٝضز تحَیَبت ای٠ زض ٧ب ىط٣قی   مصا ا٤١اؿ ث٦ ع٤ضی ٦ّ ث٢سی قس؛ ثرف

زاضتط ٝب٢١س ضؾت٤ضا٨١بی  ٧بی ىبن٦ٚ ثرف تطی٠ ثب ىط٣ـ ثبلا تب حتی اظ ٤ّٙؽ ،، ىط١ٖی ٣ ىؿت ى٤زایطا١یافٜ اظ 



 اظ ربی ٕطىت٢س. پؽ ث٢سی ثرف ای٠ زض ،٨بی ٤ّٙؽ ثب ىط٣ـ پبیی٤ّ٠چِ اٝب پط عطىساض یب حتی ضؾت٤ضا١

ز. ثب ق٤اعلافبت تْٞی٘  تب زّط ت٨ی٦ ٧ب عج٦َ ای٠ اظ یِ ٧ط اظ ای ق٢بؾ٢ب٦ٝ تحَیَبت ثبظاض تیٜ ته٤یط ای٠ ثبظاض،

ز ثطضؾی ٍطاض ٕطىت٢س. زض ای٠ ٝطح٦ٚ، ٧بی ٝرتٚو ٤ٝض اظ ر٢ج٦ ٧بی ٝرتٚو تيْیِ قس٥، لافبت، ثرفتْٞی٘ اع

 ١ج٤ز٧بی ٝتٞبیع ق٢بؾبیی قس١س تب زلای٘ ثطتطی یب  ٧بی ای٠ ن٢قت، ضؾت٤ضاٟ زض ٧ط یِ اظ ٤ٝض٤فبت ٣ ثرف

 زض ٧ط زؾت٦ ٤ٝضز ثطضؾی ٍطاض ٕیطز. ّساٛاؾتَجبٗ ثبظاض ثطای ٧ط 

٧بی  ىطٛ. قس١س د ق٢بؾبییت٨طاٟ ٣ّط ٝتٞبیع زض ضؾت٤ضاٟ 100 حس٣ز ،تحَیَبت ثبظاض زاذٚی ٝز٤ٞؿ اظ

اعلافبت ٣ قبذم ٧بی  ٧ب، ىطٛ ای٠ زض ٦ّ قس ت٨ی٦ ٧ب ضؾت٤ضاٟ ای٠ اظ اعلافبتی ٣ چِ ٙیؿت ٧بی ٝيهٚی

ق٢بذت ٢ٝبؾجی اظ ض١٣س٧بی ثبظاض،  ٧ب ىطٛ ای٠ اظ تیٜ تحَیَبت ثبظاض. قس ؾبظی پیبز٥ ٧ب ضؾت٤ضاٟ ای٠ ٝرتٚو

٦ّ زض ٝؿیط عطاحی  ىؿت ى٤ز٧ب ث٦ زؾت آ٣ضز٣ ٧ب  زض ٝیبٟ ضؾت٤ضاٟ ات ضٍجب ٣ ٧ٞچ٢ی٠ ا٧٤ٖٙبی ٝتيب٣تتٞبیع

 ٙی٤ تأحیطٕصاض ث٤ز. ّبض ؾبٟ ٣٣ ذٌٚ ٝسٗ ّؿت 

 ای٠ زض تب ٕطىت ٤ٍت ای٢تط١تی ث٦ ٤ٝاظات تحَیَبت ثبظاض زاذٚی ثطای ا١زبٛ تحَیَبت ثبظاض ذبضری، رؿتز٧٤بی

ّب٣ی ا١تربة  ٕیط١س ٣ ٤ٝاضز ٢ٝبؾت ثطای ث٨ی٦٢ ٍطاض ٝغبٙق٦ ٤ٝضز ١یع اٙٞٚٚی ثی٠ ٣ ٤ٝىٌ ذبضری ٧بی ٦١٤ٞ١ ،ثی٠

 تیٜ تحَیَبت ثبظاض ٍطاض ت٤ر٦ ث٦ ف٤٢اٟ ٦١٤ٞ١ ٤ٝىٌ، ٤ٝضز 2«٣ی ؾبة» ى٤ز ق١٤س. زض ٝغبٙقبت ا٣ٙی٦، ىؿت

ای زض  اٙقبز٥ ٕطىت ٦ّ ١تبیذ ثؿیبض ى٤ً ا١زبٛ تط ای٠ ضؾت٤ضاٟ، ؾيطی ذبضری ٕطىت. ثطای ٝغبٙق٦ ٣ ثطضؾی زٍیٌ

ّب٣ی فبیس تیٜ  ١تبیذ ثؿیبض ٝيیس ٣ احطثركی اظ ای٠ ث٨ی٦٢ ،٢ٝغ٦َ ّك٤ض٧بی زض اٙٞٚٚی تحَیَبت ثی٠ اقت.ز ثط

 ای٠ اظ ذ٤ثی ثؿیبض ٧بی ىطٛ ٙی٤ اظ آٟ اؾتيبز٥ قس. ٦ّ زض عطاحی ٝسٗ ّؿت ٣ ّبض ؾبٟ ّطزتحَیَبت ثبظاض 

، ا٤١اؿ ثؿت٦ ث٢سی٨بی ٚینبت، ٤١ؿ تجپرتافٜ اظ ت٤٢ؿ ٧٤٢ٝبی فبزی ٣ ؾبٜٙ، اعلافبت زؾتٖب٨٧بی  ٧ب ّب٣ی ث٨ی٦٢

                                                           
2
 Subway 



زؾت آٝس ٦ّ تٞبٛ ای٠  ٢٘ ٣ ٤١ؿ قطح ٣ؽبیو ایكبٟ ٣ میط٥ ث٦، چ١٤ٖٖی تقبٝ٘ ثب پطؾ٤٢ٝ، ١ح٥٤ ٝی٨ٞب١پصیطی

 ٣ّبض اظ آٟ اؾتيبز٥ قس.ٕطىت ٣ زض عطح ّؿت  ٍطاض ثطضؾی ٤ٝضز زٍت ث٦ اعلافبت ١یع

٣ تز٨یعات  ٧ب زؾتٖب٥ ا٤١اؿ آلات ضؾت٤ضا١ی ا١زبٛ ٣ ٝبقی٠ ض٣یثط  فلا٥٣ ثط تحَیَبت ثبظاض، ٝغبٙقبت زٍیَی ١یع

٤ٝضز ثطضؾی فٞیَی ٍطاض  -اظ آٟ ٝیؿط ث٤ز اؾتيبز٥ اْٝبٟ ٣ ٣ر٤ز زاقت ذبضد ٣ زاذ٘ ٦ّ زض-ضؾت٤ضا١ی 

٧بی  ض٣ق٨بی ؾطخ ّطز١ی زض عجد  مصا، زؾتٖب٥ حصهثب ت٤ر٦ ث٦ تأّیس تیٜ ا٣ٙی٦ ثط ؾلاٝت مصا٧ب ٣  .ٕطىت

  قس. جد ٤ٝضز ١یبظ ث٤ز ٦ّ ثطذی ٝی ثبیؿت اظ ثط١س٧بی ذبضری تأٝی٠ ٝیذبنی ثطای ع

زض اثتسای ىطای٢س ق٢بذت، ٝحیظ ّلاٟ ٤ٝضز ثطضؾی ٍطاض ٕطىت ٣ قطایظ ثطای ىقبٙیت زض ای٠ ن٢قت اظ زیسٕب٥ 

ٟ زض ٦ّ ثؿیبضی اظ ف٤اٝ٘ ٝحیغی ّلاآٟ ثب ٣ر٤ز  ٣91 زض ؾبٗ  90ّلاٟ ٢ٝبؾت اضظیبثی قس. اٝب اظ ا٣اذط ؾبٗ 

ضا ث٦ ؾ٤ی حبٙت  ٝحیظ ّلاٟ ،قس، ٤١ؾب١بت قسیس اٍتهبزی ٝخجت اضظیبثی ٝی ،اثتسای ّبض تحَیَبت ثبظاض

تنییط ١طخ اربض٥   ٧ب، ثطاثط ٣ زض ١تیز٦ اىعایف ٍیٞت زؾتٖب٥ 3اىعایف ١طخ اضظ ث٦ ثیف اظ  ثحطا١ی ؾ٤ً زاز.

ای تأؾیؽ ققت، تنییط ضىتبض ذطیس ٝطزٛ ٧بی ذه٤نی ٣ ١ٞبیكٖب٨٧بی ٝبقی٠ ثط ٧ب ث٦ فٚت ٧ز٤ٛ ثب١ِ ٝنبظ٥

ای ث٤ز ٦ّ  ثی٢ی ١كس٥ اظ ر٦ٚٞ تنییطات پیف ،ٟ ث٦ ثبظاض ضؾت٤ضاٟا٣اضز ٣ ّب٧ف ٍسضت ذطیس ٣ ٧ز٤ٛ قسیس تبظ٥

ٙی٤ قس ٦ّ زض ازا٦ٝ  ٧بی ؾبٟ ٤ٝرت ایزبز تنییطاتی زض تبّتیِ ٧بی پیكی٠ ضا ث٦ ٧ٜ ضیرت٦، تحٚی٘زض ای٠ ٝست، 

 .آٝسٟ اقبض٥ ذ٤ا٧س ثسا

١ؾیط اظ تحَیَبت ثبظاض زض  ٙی٤ یِ ٦١٤ٞ١ ّٜ ٕطىت٦ ثطای ق٢بذت ثبظاض ٣ ٝحیظ ّلاٟ ٣ ن٢قت ؾبٟ فٞٚیبت ا١زبٛ

ا١ساظی ّؿت  ٦ّ ّٞتط ّؿی زض ایطاٟ ثطای ضا٥ زض حبٙی ا١زبٛ ٕطىت ن٢قت ضؾت٤ضاٟ ٣ ٣احس٧بی پصیطایی ث٤ز ٣

 ز٧س. ٣ ّبض ذ٤ز چ٢ی٠ تحَیَبت ثبظاضی ضا تطتیت ٝی



 عطاحی .3

 و مذل کسب و کارتابل

زؾتیبثی  ث٦ یِ ى٨ٜ زضؾت اظ ٝسٗ ّؿت ٣   لاظ٦ٝ عطاحی ٢ٝبؾت ٝسٗ ّؿت ٣ ّبض ثط اؾبؼ ١ٖب٥ اؾتط٣اٙسض،

تكْی٘ قس٥ ٝؤٙي٦ انٚی  9ّبض پیك٨٢بزی ٣ی اؾت. ٧ٞبٟ ع٤ض ٦ّ اقبض٥ قس، ٝسٗ ّؿت ٣ ّبض اؾتط٣اٙسض اظ 

اء آٟ ٍبث٘ ٝكب٧س٥ اؾت ٦ّ زض ازا٦ٝ ٧ط یِ اظ ٙی٤ ٣ ٧ط یِ اظ ارع ّبض ؾبٟ ٣، ٝسٗ ّؿت زض قْ٘ ظیط .اؾت

 ٝؤٙي٦ ٧ب تكطیح ذ٤ا٢٧س قس.

 مطتری های بخص .1

 ٝكتطیبٟ ٝت٤٢ؿ

ای اظ ٝكتطیبٟ  ٧ب ث٦ ؾٚی٦َ فس٥ آیس، ت٤ر٦ ضؾت٤ضاٟ ث٦ چكٜ ٝی ثؿیبضیْی اظ ٤ٝاضزی ٦ّ زض ثبظاض ضؾت٤ضاٟ ایطاٟ 

 7 ؾبفتٙی٤ ضؾت٤ضا١ی ثبقس ٦ّ اظ  ؾبٟ تب ث٦ ت٤٢ؿ ؾلایٌ اؾت. ثب ت٤ر٦ ث٦ ای٠ ذلاء، تلاـ قس یت٤ر٨ ثی٣ 

ثطای ا٤١اؿ ٤٢ٝ ؛ ث٦ ٧ٞی٠ فٚت لاظٛ ث٤ز ٢سّاضائ٦  ای اظ ٝربعجبٟ ث٦ ٕط٥٣ ٕؿتطز٥ٝت٤٢ؿ  یذسٝبتقت  12تب  نجح

اٙٞٚٚی ٧ٖٞی  مصای ایطا١ی ٣ ثی٠ ّبىی ٣ ّبىی قبح، ٧بی مصایی ٝت٤٢ؿ عطاحی ق٤ز. ٤٢ٝی نجحب٦١، پ٢تطی ٣فس٥

ٕؿتط٥ ٝت٤٢فی اظ ٝكتطیبٟ ضا ٧سه ٍطاض زاز٥ ث٤ز، عطاحی ٧٤٢ٝب  ،رب ٦ّ ضؾت٤ضاٟ زض ای٠ ٤٢ٝ زیس٥ قس٥ ا١س. اظ آٟ

ث٦ مصایی ذبل ٝب٢١س مصای ایتبٙیبیی، زضیبیی ٣ ... ٝحس٣ز ١كس؛ ث٦ْٚ ث٦ عطاحی ٤٢ٝیی پطزاذت٦ قس ٦ّ مصا٧بی 

 ٕیط١س. ٍطاض ٝی ث٢سی ؾلاٝت آٟ زض عج٦َ



 

 

 شعب

 تبسگی ٍ سلاهت غذا

هشتزیبى ببسخَرداخذ   

لیَسبىفضبی طزاحی داخلی   

 هشتزیبى هتٌَع

 طزح هبی ببساریببی

تزکیب هغذی ٍ استبًذارد اس هَاد 

 پزٍصتئیٌی ٍ ٍیتبهیٌه

 تٌَع هٌَ

پذیزی استبًذاردههوبى  
 پخت ٍ پش در آشپشخبًه هزکشی

  هذیزیت هزکشی شعب

هبی سیستوبتیک ایجبد ًظبم  

 هٌببغ اًسبًی هبهز

ی سبلنتجهیشات خبص تَلیذ غذا  

گذارشزکبی سزهبیه  

هشیٌه هٌببغ اًسبًی  هشیٌه تَسعه شعب

هشیٌه هبی ستبد هزکش 

 هزکشی

 هشیٌه هَاد اٍلیه

درآهذ ًبشی اس فزٍش 

 غذا

 هشبٍراى هتقبضیبى غذای سبلن

س فزٍش ادرآهذ ًبشی 

اهتیبسحق   

 آهَسش

تبهیي کٌٌذگبى 

 استزاتضیک

هبی ثببت شعبهشیٌه   



زض ثطای  ؛٤ٝرت عطاحی پیك٨٢بز٧بی ٝرتٚو ثطای افضبی ٝرتٚو ای٠ ثبظاض ث٤ز  ای٠ ٕؿتطزٕی ثبظاض ٝربعت،

ثب ؽب٧طی ٝت٢بؾت، ٤ٝضز  ٧ٜ ثبقس،ؾبٜٙ  ٦ّٜ٧  زض ١ؾط ٕطىت٦ قس ٧ب ثچ٦ ثطای یرصاث ٧بی ا١تربة ،پیتعاعطاحی 

  .ٕیطزت٤ر٦ ٤ّزّبٟ ٍطاض 

 ٝتَبضیبٟ مصای ؾبٜٙ

١كب١ٖط ض١٣س ض٣ ث٦ ضقس فلا٢ٍٞسی ثركی اظ ربٝق٦ ث٦ نطه مصا٧بی ؾبٜٙ ث٤ز.  ،٧ٞبٟ ع٤ض ٦ّ اقبض٥ قس، ثبظاض

٧ب ٤٢ٝیی ٝت٤٢ؿ ثطای عطىساضاٟ ای٠ ٤١ؿ مصا٧ب اضائ٦  زض حبٙی ث٤ز ٦ّ تقساز ٝحس٣زی اظ ضؾت٤ضاٟ ط،اٝ ای٠

تطی٠  اٙٞٚٚی، پیتعا٧ب ٣ پبؾتب٧ب ضا ث٦ ؾبٜٙ ا٤١اؿ مصا٧بی ایطا١ی، ثی٠ ،ٙی٤ ثب اضائ٦ ٤٢ٝی ٝت٤٢ؿ ذ٤ز زاز١س. ؾبٟ ٝی

 زاز.   قْ٘ ٠ْٞٝ ث٦ ای٠ زؾت٦ اظ ٝكتطیبٟ ذ٤ز اضائ٦ ٝی

 پیك٨٢بزی ٧بی اضظـ  .2

 تبظٕی ٣ ؾلاٝت مصا

ٙی٤، پطزاذت٠ ث٦ ٤ٝض٤ؿ ؾلاٝت مصا ث٤ز. زض  تطی٠ ا٧ساه تأؾیؽ ؾبٟ ع٤ض ٦ّ ٕيت٦ قس، یْی اظ اؾبؾی ٧ٞبٟ

ٙی٤ ٤٢ٝیی اضائ٦ زاز٥ اؾت ٦ّ  ق١٤س، ؾبٟ ٧ب ثب ّیيیت لاظٛ ت٨ی٦ ٣ عجد ١ٞی حبٙی ٦ّ ثؿیبضی اظ مصا٧ب زض ضؾت٤ضاٟ

قس٥ اظ ٤ٝاز ا٣ٙی٦، ٤ٕقت ٣  ٙی٤ ت٨ی٦ ؾلاٝت مصا ت٤ر٦ قس٥ اؾت. تٞبٝی مصا٧ب زض ؾبٟ زض آٟ ث٦ اثقبز ٝرتٚو

ق١٤س.  ٢س ٣ زض آقپعذب٦١ ٝطّعی اظ ٙحبػ ّیيی ٢ّتطٗ ٝی٥ ٧ؿتتبظمصای ض٣ظ ٧ؿت٢س ٦ّ لاظ٦ٝ  ی ؾجعیزبت تبظ٥

٣ قیٞیبیی ٣ حصه ٤ٝاز اىع٣ز١ی  (،زیٖط ىطآ٣ضی قس٥ ٣ ٧ط٦١٤ٕ ٝحه٤ٗ)اظ ؾ٤ؾیؽ ٣ ّبٙجبؼ  ١ْطزٟ اؾتيبز٥

ٙی٤ اؾت. ٧ٞچ٢ی٠  مصا٧بی ؾبٟ ٧بی اؾبؾی زض ؾلاٝت یٖط اظ ٣یػٕیٙی٤، یْی ز ّطزٟ زض ؾبٟ ىطای٢س ؾطخ

ق٤ز ٦ّ زض ّٞتط  زض مصا، ثبفج احؿبؼ ؾجْی ثقس اظ نطه مصا ٝیثبلا اؾتيبز٥ اظ ٤ٝاز ا٣ٙی٦ تبظ٥ ٣ ثب ّیيیت 



ٙی٤ ث٦  ٣یػ٥ ؾبٟاظ ت٤ر٦  اؾت٧بیی  بٝی ای٠ ٤ٝاضز، ٦١٤ٞ١آیس. تٞ ضؾت٤ضا١ی ای٠ احؿبؼ زض ٝكتطیبٟ ث٦ ٣ر٤ز ٝی

 تلاـ ثؿیبض قس٥ اؾت. آٟ ٧ب، ؾبظی ٧ط یِ اظ ثطای پیبز٥ ٦ّ حيؼ ٝي٤٨ٛ ؾلاٝت

٦ّ زض ٝغبٙقبت ١َف ٝؤحطی ایيب ّطز؛ ثطای ٝخبٗ ثب ٣ر٤ز آٟ مصا٧ب ٧ٜ  زض ٤ٝضز عطاحی پیفتحَیَبت ثبظاض 

ث٦ فٚت  ،٧بی ٝحج٤ة ٝكتطیبٟ زض ذبضد اظ ّك٤ض ث٤ز، ٣ٙی ای٠ مصا زض ایطاٟ یْی اظ ٕعی٦٢ 3ثبٗ ّب٣ی، ٝیت ث٨ی٦٢

مصا٧ب زض ایطاٟ ثب ؾلاٝت  عطىساض ١ساقت ٣ ثب شائ٦َ ٝطزٛ ؾبظٕبض ١ج٤ز. اظ عطه زیٖط، اّخط پیف ،٤١ؿ ىطا٣ضی آٟ

. پؽ اظ تحَیَبت ثبظاض، ؾبذت ٙی٤ ا١غجبً ١ساقت٢س ٣ ٧ٞی٠ اٝط ّبض ضا زض عطاحی ٝكْ٘ ٝی ٤ٝضز ١ؾط ؾبٟ

ظٝی٢ی ت٤٢ضی  ثیكتطی ث٦ ؾیت تٞبی٘ظٝی٢ی، ٝطزٛ  مصا٧بی ؾبٜٙ ث٦ زؾت آٝس٥ اظ ؾیت ٝكرم قس زض ثی٠ پیف

٧بیی قط٣ؿ ث٦ ىط٣ـ ٝحه٤لاتی ٝخ٘ ٤ّ٤ّ ٣ ّتٚت ّطز١س ٦ّ  ز٢٧س. ٧ٞچ٢ی٠ زض آٟ ز٣ض٥،  ضؾت٤ضاٟ ١كبٟ ٝی

ؾلاٝت ضا زض  ، ض٠ٞ ت٤ر٦ ث٦ ثبظاض،ٙی٤ ١یع ٤رت قس تب ؾبٟای٠ مصا٧ب ١یع ٤ٝضز ت٤ر٦ ٝربعجی٠ ٍطاض ٕطىت ٣ ٝ

 مصا٧بی ذ٤ز حيؼ ٢ّس. پیف

ٙی٤ ثطای آٝبز٥ ؾبظی مصای ؾبٜٙ ثطای ٝكتطیبٟ زاضز. قبیس  حْبیت اظ تلاـ تیٜ ؾبٟیبز قس٥، تٞبٝی ٤ٝاضز 

ٜٙ ٣ ثب ّیيیت ازفبی اضائ٦ ٝحه٤لاتی ؾب -حتی میطضؾت٤ضا١ی -ت٤ٙیس٢٢ّسٕبٟ ٝرتٚو زض ن٢قت ضؾت٤ضا١ی یب 

تط  تط ٣ فٞیٌ ثؿیبض پیچیس٥ ٝي٤٨ٛ ؾلاٝت،ا١س.  ١ساقت٦ت٤ر٨ی  ٙی ٦ّ ث٦ ٝي٤٨ٛ فٞیٌ ؾلاٝتزض حب ؛ثبق٢س  زاقت٦

 یب ازفبیی ثعضٓ حبن٘ ق٤ز.اظ آٟ اؾت ٦ّ ت٨٢ب ثب یِ تنییط ٤ّچِ 

٤ٝاضز زیٖط یْی اظ  ٧٣بی مصایی ٤ٝضز ١یبظ ثسٟ  ٦ٞ٧ ٕط٥٣ ٧بی اؾتب١ساضز، تطّیجی ٝنصی ٣ اؾتب١ساضز اظ ثكَبة

، ٤ٝاز ٢ٍسی یب ١كبؾت٦ ای، ٢ٝبؾت اظ چطثی٨بمصا٧ب اؾت. ؾلاٝت ثسٟ زض ٕط٣ اؾتيبز٥  ٙی٤ ث٦ ؾلاٝت ت٤ر٦ ؾبٟ
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ی اؾت ٦ّ ثبیس زض ٧ط ٣فس٥ مصایی ٣ر٤ز زاقت٦ ثبق٢س. ای٠ ٧ب، ٤ٝاز ٝقس١ی ٣ ؾبیط ٤ٝاز تئی٧٠ب، پط٣ ٣یتبٝی٠

 ٧ب ث٨ط٥ ٕطىت٦ قس٥ اؾت.آٟ ٙی٤ اظ  ٧بی ؾبٟ ی اؾت ٦ّ زض عطاحی ثكَبةیی زاضای اؾتب١ساضز٧بتطّیت ٧بی مصای

ثی٠ اٙٞٚٚی ث٨ط٥ ٕطىت. زض ثؿیبضی اظ مصا٧بی ؾبٜٙ،  اظ ٝكب٣ض٥ یْی اظ ؾطآقپعاٟ ذجط٥زض ای٠ ظٝی٦٢، ٙی٤  ؾبٟ

تب  قسپرت ذبل پیك٨٢بز تطّیجبت مصایی ذبل ثب ض٣ق٨بی  ؛ اٝب زض ؾبٟ ٙی٤ق٤ز ٝی مصا ىسای ؾلاٝتعقٜ 

 ی ؾبٜٙ ثب عقٞی ز٢ٙكی٠ زض اذتیبض ٝكتطیبٟ ٍطاض ٕیطز.ی٣ مصا ق٤زای٠ فبضض٦ ثطعطه 

 ت٤٢ؿ ٤٢ٝ

، ٤١ؿ مصا ثطای ثط ؾلاٝتتأّیس  ث٦ . ثب ت٤ر٦زاضز١ؾیطی  ٧بی ایطا١ی ت٤٢ؿ ّٜ ٙی٤ زض ٝیبٟ ضؾت٤ضاٟ ٤٢ٝی ؾبٟ

٧بی ٝرتٚو ث٨ط٥  ظا ١ج٤ز٥ ٣ زض ای٠ ٤٢ٝ ؾقی قس٥ اؾت اظ ا٤١اؿ مصا٧بی ؾبٜٙ ثطای ؾٚی٦َ ٙی٤ ٝحس٣زیت ؾبٟ

اٙٞٚٚی، مصا٧بی زضیبیی، مصا٧بی ایطا١ی ٣ حتی مصا٧بیی ٝب٢١س ؾب١س٣یچ ٣ پیتعا ١یع  ٕطىت٦ ق٤ز. ا٤١اؿ مصا٧بی ثی٠

، ٤١قیس١ی ٣ ٤٢ٝ پ٢تطی عطاحی ا٤١اؿ زؾطزض  ا١س. عطاحی قس٥ثب ظحٞبت ظیبزی  ٤ٝر٤ز اؾت ٦ّزض ای٠ ٤٢ٝ 

ث٦ تْٞی٘ ؾجس ؾبٜٙ مصایی ِّٞ  ،٦ّ ای٠ ٤ٝاضز ٧ٜ ٥ اؾتّبىی ٧ٜ قبذم ؾلاٝت ٣ تبظٕی ّبٝلا ضفبیت قس

 ٢س.ّ ٝی

 ٙی٤ ع٤ضی عطاحی قس٥ . ٤٢ٝی ؾبٟزاضز ت٤٢ؿ ٢ٝبؾجی١یع  ٧بی مصایی ٙی٤ فلا٥٣ ثط ت٤٢ؿ مصا٧ب، زض ٣فس٥ ٤٢ٝی ؾبٟ

ثب ؾلایٌ ٣ ؾ٢ی٠ ٝرتٚو ٣ زض  ،اىطاز ٣ قت ٝیعثبٟ ٝكتطیبٟ اؾت 12نجح تب ؾبفت  7اؾت ٦ّ اظ ؾبفت 

ت٤ا٢١س اظ ای٠ ٧٤٢ٝب ث٨ط٥ ٕیط١س. ٤٢ٝی نجحب٦١ ثطای ّؿب١ی ٦ّ پیف اظ ّبض فلا٦ٍ  ٝی ،ض٣ظ ؾبفبت ٝرتٚو قجب٦١

ؾ٢ی٠ زض ٧ط ؾبفت اظ ض٣ظ ٣ ا٤١اؿ  ای زٙچؿت زاض١س، ٤٢ٝی پ٢تطی ّبىی ثطای ر٤ا١بٟ ٣ ؾبیط ث٦ نطه نجحب٦١



ی پبؾری زضذ٤ض ث٦ ١یبظ٧بی  اضائ٦ ٧ٖٞی زض پی ،٧بی ٝرتٚو مصایی ٧٤٢ٝبی مصا ثطای ؾ٢ی٠ ٝرتٚو زض ٣فس٥

 ٙی٤ ٧ؿت٢س.  ٝكتطیبٟ ؾبٟ
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 ٧بی ثبظاضیبثی عطح

 ث٦ ثبیس ٦ّ ٤٧یت ای٠. ث٤ز ٙی٤ ؾبٟ ٤٧یت زاقت، ا٧ٞیت ٙی٤ ؾبٟ ٝكتطیبٟ إٓب٧ی ایزبز زض ٦ّ زیٖطی ٤ٝض٤ؿ

 ٤٧یت زض عطاحی ٝخلا .قس عطاحی ٕیطا٦١ ؾرت ثؿیبض ١ٖب٧ی ثب ،ٕطىت ٝی قْ٘ تجٚینبتی اثعاض٧بی ٣ؾی٦ٚ

 ٙی٤ ؾبٟ عطاحی ٤٧یت  مصا، قسٟ تط ٤ّٙؽ ٣ ٤٢ٝ تنییط ثب ٦ّ ث٤ز قس٥ عطاحی زایط٥ ٣ حجبة ىضبی ا٣ٙی٦،

 فی٠ زض ٦ّ ق٤ز حيؼ آٟ قبزاثی ٣ ظ١سٕی تبقس  تلاـ ،٤٧یت قسٟ  تط ضؾٞی  فی٠ زض. قس تط ضؾٞی

 ١س٧س. زؾت اظ ضا ذ٤ز رسیت نٞیٞیت،

 ثطای ؛س٢ّ اؾتيبز٥ ذ٤ز اثعاض٧بی ٤ٝر٤ز تٞبٝی اظ ثبیؿت ٝی ،ذ٤ز اظ ث٨تط چ٦ ٧ط یته٤یط ایزبز ثطای ٙی٤ ؾبٟ

)ثب ٧سه تجٚینبتی -٧ب ٣ ثط٣ق٤ض٧بی ت٤نیيی ٤٢ٝ، ّبتب٤ٙٓ ىلایط، ٝب٢١س اثعاض٧ب ا٤١اؿ اظ تب قس تلاـ ،٧ٞی٠

قْ٘  ث٦ ت٤ر٦ ثب. ق٤ز اؾتيبز٥ ،ٙی٤ ؾبٟ ٧بی پیبٛ حبٝ٘ ف٤٢اٟ ث٦ ٧ب ظیطؾی٢ی  حتی ٣ (ذبل ٝكتطیبٟ ؾبظیآق٢ب

 ضؾب١ی اعلاؿ تب سق آ٣ضز٥ ٧٤٢ٝب اثتسای زض ٧ب ٣یػٕی ای٠ تٞبٛ نح٦٢، پكت زض ٙی٤ ؾبٟ تٞبیعات اظ ثؿیبضیٕیطی 

 .ٕیطز ا١زبٛ حساّخطی

. ثب ٝی ٕیطزٙی٤ ثطای ایزبز إٓب٧ی اظ آٟ ث٨ط٥  اظ زیٖط اثعاض٧بیی اؾت ٦ّ ؾبٟ ١یع ٧بی ارتٞبفی قج٦ْاؾتيبز٥ اظ 

ث٤زٟ اؾتيبز٥ اظ ای٠ ضؾب٦١،   ٣ َٝط٣ٟ ث٦ نطى٦ٝزبظی ٙی٤ زض ز١یبی  ت٤ر٦ ث٦ حض٤ض ثؿیبضی اظ ٝربعجی٠ ؾبٟ



ت٤ا٢١س ثب ای٠  ٌ ای٠ نيحبت ٝیاظ عطی ٙی٤ نيحبت ذ٤ز ضا زض ای٠ ح٤ظ٥ ىقبٗ ّطز٥ اؾت. فلا٢ٍٞساٟ ؾبٟ

تٞبیعات ٣  ١یع،ؾبیت ای٢تط١تی ؾبٟ ٙی٤ زض زض اضتجبط ثبق٢س. ٣ ثب تقبٝٚی ز٣ؾ٤ی٦ ؾبظٝبٟ ث٦ ن٤ضت ٝؿتَیٜ 

 .اؾت ٥آٟ ث٦ ع٤ض ٝيه٘ زضد قس ی٤٢ٝ ٝكرهبت ای٠ ضؾت٤ضاٟ زض ٢ّبض اعلافبت ربٝـ

 ضؾت٤ضاٟ زاذٚی ىضبی

 ثطای. ث٤ز قس٥ ٕطىت٦ ١ؾط زض ٙی٤ ؾبٟ ثطای ٦ّ اؾت قبزاثی ٤٧یت اظ ثطٕطىت٦ ،ضؾت٤ضاٟ زاذٚی ىضبی عطاحی

 ا١زبٛ ١ح٤ی ث٦ ضا زاذٚی عطاحی ،ظثس٥ ٝكب٣ضا٣ٟ ث٤ز  ظیبز ٤١ض ثب قبزاة ىضبیی ث٦ ١یبظ ؾلاٝت، حؽ ا١تَبٗ

 ؛ ظیطا ىضبی١جبقس ٤ّٙؽ ٣ ٕطاٟ ٧بی ضؾت٤ضاٟ ٢٢ّس٥ تسافی ١ساقت٦ ثبقس، ٧ٜ تبضیِ ىضبی٧ٜ  ٦ّ زاز١س

 .ث٤ز ضؾت٤ضاٟ ای٠ ثطای تٞبیعی ایزبز ،اٝط ٧ٞی٠ ٣ س١٤قٝی  عطاحی تبضیِ ، امٚت٤ّٙؽ ٧بی ضؾت٤ضاٟ

 ققت

آٟ ْٝبٟ انٚی تزطث٦ نطه مصای ؾبٜٙ  ١یع ٙی٤ ١َغ٦ تٞبؼ ٝكتطی ثب ٧ط ضؾت٤ضاٟ ققت آٟ اؾت. ققت ؾبٟ

٣ ١ح٥٤ ثطذ٤ضز اىطاز ١یبظ اؾت تٞبٝی ىطای٢س٧ب، ىضبی ٝحیغی ٝح٤ض ث٤زٟ ؾبظٝبٟ،  ٧ؿت٢س ٣ ث٢ب ثط ان٘ ذسٝت

 فٞٚیبتی ق١٤س.  ،ضیعی ٣ زض ققت زض ای٠ ْٝبٟ عطح

ٕصاضی ضؾت٤ضا١ی ٣ ٧ٞچ٢ی٠ ١ج٤ز زا١ف زض ای٠ ثرف، تلاـ قس٥  ٧بی ىطا٣اٟ زض ح٤ظ٥ ؾیؿتٜ ثب ٣ر٤ز ؾرتی

زض ثطذی اظ ىطای٢س٧ب ث٦ ن٤ضت ؾیؿتٞبتیِ پیبز٥ ق٤ز. ثب ای٠ زیسٕب٥، ٙی٤  زض ؾبٟاؾت ای٠ زیسٕب٥ ؾیؿتٞبتیِ 

اظ حجبت ٢ٝبؾت ثطذ٤ضزاض ٙی٤ حيؼ قس٥،  ، ّیيیت مصا٧بی ؾبٟیبثس تب اظ ای٠ عطیٌٝی ٙی٤ اؾتَطاض  ققت ؾبٟ

ىطای٢س٧ب، ث٨تطی٠  آ٤ٝظـ٧ب ث٦ ّبض ٕطىت٦ ق١٤س تب ثب  تطی٠ اىطاز زض ای٠ ققج٦ ٢بؾتتب ٝ قس٥ اؾت  ثبقس. تلاـ

 ذسٝبت ضا ث٦ ٝكتطیبٟ ای٠ ضؾت٤ضاٟ اضائ٦ ز٢٧س.
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ث٤ز. زض ای٠ ض٣ـ، مصا  "٣ی ؾبة"ٙی٤ ثطای اضائ٦ مصا، ٝسٗ ؾٚو ؾط٣یؽ ث٦ ؾجِ  ١ؾط ؾبٟ ز٤ضا٤ٖٙی ا٣ٙی٦ ٝ

ای ٤ٝضز ١ؾط ذ٤ز ضا ا١تربة ز ٣ ٝكتطی اظ اثتسای یِ ضی٘ تب ا١ت٨بی آٟ، مص٤ق ث٦ ا١تربة ٝكتطی آٝبز٥ ٝی

ّٜ ث٤ز ٣ ٝكتطی ت٨٢ب ٣ی، ت٤٢ؿ ٤ٝاز ا٣ٙی٦  ؾبة ٝسٗ . زضیطزٕ قس٥ ضا تح٤ی٘ ٝی مصای آٝبز٥ ٢ّس ٣ زض پبیبٟ، ٝی

 اظ زیٖط یْی ضا ّبض ای٠ ٦١٤ٞ١ ّطز. یِ پبظٗ مصا زضؾت ٝی ،اظ ا٤١اؿ ٤ٕقت ٣ ؾجعیزبت ٣ ؾؽ ثب َٝساضی

 ٙی٤ ؾبٟ ّبض زؾت٤ض سٝبتی اظث٤ز. ث٢بثطای٠ اضائ٦ چ٢ی٠ ذ ١ب٤ٝىٌ قست ث٦ ٦ّ زاز زض ایطاٟ ا١زبٛ ١یع ٧ب ضؾت٤ضاٟ

 ،١یع ٢ٝتيی قس ٣ اضتجبط ثب ٝكتطی ٤ٝضز ٦ّ ای٠ ت٨٢ب ؾبلاز ث٦ ا١تربة ٝكتطیبٟ ثبقس ٦ّ قس ای٠ ثط ذبضد ٣ ٍطاض

 ا١زبٛ ٕطىت. ،پصیطی ٣ ؾيبضـ ٝكرم ٣ اظ پیف تس٣ی٠ قس٥ ت٨٢ب اظ عطیٌ ٨ٝٞبٟ

پصیطی ث٤ز ٦ّ  قس، ذلاء رسی زض ظٝی٦٢ ٨ٝٞبٟچبٙكی ٦ّ تیٜ تحَیَبت ثبظاض زض ظٝبٟ ٝغبٙقبت ثب آٟ ٤ٝار٦ 

٣ر٤ز  ی اٝطٙی٤ ١یع ث٦ فٚت ١ٖب٧ی ٦ّ زض اثتسا ّٞتط ّؿی ثطای آٟ اؾتب١ساضزی تقطیو ّطز٥ ث٤ز. ٝسیطاٟ ؾبٟ

ث٤ز١س. ٝطاّع آ٤ٝظقی ٣ قج٦   ث٦ زؾت ١یب٣ضز٥ ثبض٥رسی زض ای٠  ای زاقت، اؾتب١ساضزی ثطای ای٠ ّبض ٣ تزطث٦

ّبض ث٤ز١س ٣ ٤٢٧ظ ذط٣ری  تبظ٥ -پطزاذت٢س پصیطی ٝی ٦ آ٤ٝظـ ذسٝبت پصیطایی ٣ ٨ٝٞب٦ّٟ ث-١یع ی زا١كٖب٧

 چبٙفاٙجت٦  .س١٤قتس٣ی٠ ٣ ٝؿتَط  یا٧٤ٖٙبی ،تلاـ قس زض ای٠ ظٝی٦٢ ،ثب ای٠ حبٗ اؾتب١ساضز ٣ ٢ٝبؾجی ١ساقت٢س.

ی ثطذ٤ضزاض ١یؿت ٣ زض اظ قأٟ ٢ٝبؾج پصیطی ٨ٝٞبٟ قن٘ ،ایطا١ی ىط٢٧ٔ زض. تط ث٤ز ٦ٙ رسیأا١ؿب١ی زض ای٠ ٝؿ

٣  ؾتقن٘ ثبلا ای٠ اظ اتا١تؾبض حبٙی ٦ّ زض؛ ٕیط١س ١تیز٦ اىطاز ١ب٢ٝبؾجی ثطای ای٠ ربیٖب٥ ٤ٝضز اؾتيبز٥ ٍطاض ٝی



پصیطی، اؾتب١ساضز٧ب ٣  ثطای ضؾیسٟ ث٦ یِ ؾغح ٢ٝبؾت ٨ٝٞبٟ. پصیط ثبیس ٝؿٚظ ث٦ ان٤ٗ ای٠ ى٠ ثبقس ٨ٝٞبٟ

 س.ث٦ ٝكتطیبٟ اضائ٦ ز٧ ضاذسٝبت ث٦ ث٨تطی٠ ١ح٤ پصیط  ٨ٝٞب٤ٍٟافس ٣ َٝطضات ظیبزی زض ؾبظٝبٟ ٨١بزی٦٢ قس تب 

 ٝكتطیبٟ ٕیطی اظثبظذ٤ضز

ٝكتطیبٟ اؾت. زض  اظ یثبظذ٤ضزٕیط، ٣ زض اضتجبط ثب ٝكتطیبٟٙی٤  ؾبٟزض ضؾت٤ضاٟ  یْی اظ ٨ٜٝ تطی٠ ىطای٢س٧ب

، ثط٦ٕ ٧بی تجظ ٣ پطؾ٢٘ ّٚیسی ٝب٢١س ؾط آقپعٙی٤ فلا٥٣ ثط ١ؾطؾ٢زی ٧بی تهبزىی ٝسیطاٟ ٣ّبضق٢بؾبٟ ٝط ؾبٟ

ای٠ . ١ؾطؾ٢زی ثطای ٧ط ٝكتطی ث٦ ن٤ضت ٧ٞیكٖی زض عطاحی ّبمص ّو ؾی٢ی ٣ زض ض٣ی ٝیع٧ب ٣ر٤ز زاضز

زض ٣  ز٢٧س٤ٝضز ثطضؾی ٍطاض آٟ ضا  ،ثبلاتطی٠ ٝسیطاٟ ؾبظٝبٟتق٨س ٣ر٤ز زاضز ٦ّ حتٞبً ١ؾط ٝكتطیبٟ اذص ق٤ز ٣ 

ٙی٤  ؾبٟ ٕیطی ٣ تحٚی٘ ق٤ز. ٝسیطاٟ ، ا١ساظ٥ت٨ی٦ قس٥ ی ٦ّؾغح ضضبیت ٝكتطیبٟ ثب ١طٛ اىعاض ،پبیبٟ ٧ط ٝب٥

 . ٢٢ّسقْبیبت ٣اضز٥ ضا ث٦ ذ٤ثی اضظیبثی ٣ ثب ا١زبٛ اٍساٝبت پیٖیطا٦١، ضضبیت ٝكتطیبٟ ضا رٚت ١س ٦ّ ٝتق٨س
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اظ  ،آٟ رطیبٟ زضآٝسی ،ای٠ ثط ث٢ب ؾت؛اظ عطیٌ ىط٣ـ مصا ٣ ٧ب ٙی٤ ث٦ قْ٘ ٝتسا٣ٗ ضؾت٤ضاٟ زضآٝس ؾبٟ. 5. 1

زض  ق٤ز. ث٦ ٧ٞی٠ ر٨ت ٤١ؿ زضآٝس٧بی تطا٢ّكی اؾت ٣ ث٦ اظای ٧ط ثبض ذطیس ٝكتطی، زضآٝسی فبیس ؾبظٝبٟ ٝی

 .ٝكب٧س٥ ١كسّبضی ذبل ٣ رصاة  ای٠ حیغ٦، ٍبثٚیت ایزبز ؾبظ

٣ٙی ثب ت٤ر٦ ث٦ ٤١ؿ ٝسٗ ّؿت ٣ ّبض  ؛ذ٤ز اؾت ٢ٝحهط ث٦ ىطزٕصاضی  ّبض ٍیٞت ٧ط رطیبٟ زضآٝسی زاضای ؾبظ

 ز.ق٤ پیك٨٢بزی ث٦ ٝكتطیبٟ اضائ٦ ٝی٧بی  ثط اؾبؼ ى٨طؾت ٍیٞت، ٍیٞت ٙی٤، ٍیٞت ٕصاضی َٝغ٤ؿ ث٤ز٥، ؾبٟ

ؾقی قس٥  ٣ تأحیط ٕصاضز٥ٕصاضی ١یع  ٍیٞتثط ، ٤ّٙؽث٦ ْٝب١ی  ضؾت٤ضاٟ ١ْطزٟ تجسی٘ زضٙی٤  ٝسیطاٟ ؾبٟش٢٧یت 



٧بی  ض٣ـ ثبض٦ّ٥ زض اٙجت٦ ثبیس یبزآ٣ض قس ز. ق٤فطه ثبظاض ثطای مصا٧ب تقیی٠  اؾت ٍیٞت ٧بیی ٝغبثٌ ثب

 ٢ٕزس.  ١ٞی ای٠ َٝبٗق٤ز ٦ّ زض  ٧بی ٝتقسزی اؾتيبز٥ ٝی اظ ت٢ْیِ ،ٕصاضی ٍیٞت

حٌ  ،٦ّ زض ای٠ ض٣ـاؾت یب ىطا١كیع( ىطا١چبیع )١بقی اظ ىط٣ـ حٌ الاٝتیبظ  زیٖط ؾبٟ ٙی٤، سآٝزض. 5 .2

 تٞبٛ ،ٕصاضاٟ فلا٢ٍٞس ٣إصاض ٝی ق٤ز ٣ زض ع٤ٗ ٝست ٍطاضزاز اؾتيبز٥ اظ اؾٜ ٣ ذسٝبت ؾبٟ ٙی٤ ث٦ ؾطٝبی٦

٠ قس٥ زىتط تس٣ی ٧بی ثط عجٌ زؾت٤ضاٙقٞ٘ ٧ب ٣ ض٣ـ ٣ ثب ١بٛ ؾبٟ ٙی٤ ،ىقبٙیت٨بی ا١زبٛ قس٥ زض ضؾت٤ضاٟ رسیس

٣اؾغ٦ ىط٣ـ ٤ٝاز ا٣ٙی٦ ٣ ٦ ٝس٧بیی ثآزض ،زضآٝس ا٣ٙی٦ ای ثبثت ١بٛ ٣ ثقس اظ آٟ ،اظ ای٠ ٝزطا ٝطّعی ذ٤ا٧س ث٤ز.

 سٝبت ٣ حٌ ٝسیطیت زضیبىت ٝی ق٤ز.١ی٦ٞ ؾبذت٦ ٣ اضای٦ ذ

 ّٚیسی ٢ٝبثـ .6

 ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی ٝب٧ط 

آٟ ث٦ ف٤٢اٟ اظ  ،زض ازثیبت اٝط٣ظ ٝسیطیت ٦ّ ٧ؿت٢سآٟ تطی٠ ٢ٝبثـ  اظ ٨ٜٝ  ٧ط ؾبظٝبٟ،٢ٝبثـ ا١ؿب١ی ثس٣ٟ قِ 

ٝسیطیت ان٤ٙی ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی   ٧بی ضقس ؾبظٝبٟ، ق٤ز. یْی اظ قبذه٦ بٝ٘ انٚی ایزبز ٝعیت ضٍبثتی یبز ٝیف

 ث٦ ع٤ض ذلان٦ قبٝ٘ رصة، ٨ٖ١ساقت ٣ ت٤ؾق٦ ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی ٤ٝضز ١یبظ ؾبظٝبٟ اؾت.  ٦ّ اؾت

٧ب زض ظٝی٦٢ ذٌٚ  ثطا١ٖیعتطی٠ ح٤ظ٥  ٥ قس، ح٤ظ٥ ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی یْی اظ چبٙفق٢بؾی اقبض چ٢بٟ ٦ّ زض ثحج آؾیت

ٙی٤،  ٨ٖ١ساقت اىطاز زض ؾبٟ ؾت.ٝیبٟ، ٨ٖ١ساقت ١یط٣ یْی اظ زق٤اضتطی٠ ّبض٧ب٣ زض ای٠  اؾتیِ ّؿت ٣ ّبض 

ٙی٤  ٦ّ ؾبٟی ث٤ز ٝؿبیٚاظ ١رؿتی٠  ،٧بی ای٠ ٝز٤ٞف٦ ث٤ز. فسٛ ا١غجبً اىطاز ثب ؾیؿتٜ تطی٠ چبٙف یْی اظ رسی

٧بی پرت،  ٧بی ٝطتجظ ٣ تقیی٠ زؾت٤ضاٙقٞ٘ زض اثتسای اٝط ثب آٟ ٤ٝار٦ قس. ثب ٣ر٤ز اضائ٦ ؾیؿتٜ ٣ آ٤ٝظـ

قس٥ ثب ، فسٛ ا١غجبً مصای آٝبز٥ ّطز١س ٦ّ ١تیز٦ آٟ ای ٣ ٨ٝبضتی آقپعی ٝی ث٦ ن٤ضت ؾٚی٦َ آقپع٧ب ثؿیبضی اظ



ثبفج رسایی اىطاز  ،آ٣ضز ٦ّ ثقضبً ٧بیی ضا ث٦ ٣ر٤ز ٝی ٙفاذتلاىبت ٣ چب ،مصای ٤ٝضز ١ؾط ضؾت٤ضاٟ ث٤ز. ای٠ اٝط

ظ ؾبظٝبٟ ث٤ز قس. اذتلاىبت ٝبٙی یب ٝكْلات اذلاٍی ٣ ضىتبضی ١یع اظ زیٖط ف٤اٝ٘ رسایی اىطاز ا اظ ؾبظٝبٟ ٝی

 ز.ٝی ّطٙی٤ ضطث٦ ٣اضز  ث٦ حجبت ؾبٟ ٦ّ تٞبٝی ای٠ ٤ٝاضز،

٧بی اظ زؾت ضىت٦، ثبفج ٤١ؾبٟ  ٧بی ظیبز آ٤ٝظـ ٣ ىطنت فلا٥٣ ثط تحٞی٘ ٧عی٦٢  ای٠ تنییطات ١یط٣ی ا١ؿب١ی،

اظ  ،ثطای ضىـ ای٠ ٝكْ٘ ؛ پؽقس ١بضضبیتی ٝكتطیبٟ ٝی -تب حس٣زی ٣- ّیيیت مصا٧بی ت٤ٙیسی ٣ زض ١تیز٦

 س.ثطای ح٘ ٣ ىه٘ ا٤ٝض ٣ ٧ٜ چ٢ی٠، اىطاز ٢ٝبؾت ث٨ط٥ ٕطىت٦ قتطی٠ ضا٧ْبض٧بی ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی  ٢ٝبؾت

 تز٨یعات ذبل

آٟ لات ث٦ ذه٤نی اظ آ ٧ب ٣ ٝبقی٠ زؾتٖب٥لاظٛ ث٤ز ، ٙی٤ ٣ ت٤ٙیس مصای ؾبٜٙ یطاٟ ؾبٟٝس ث٦ ٧سه١ی٘ ثطای 

ث٦  ،١س ٣ ای٠سق ّطزٟ ت٨ی٦ ٝی ثس٣ٟ ض٣ـ ؾطخ ٝی ثبیؿت ٙی٤ قس. تٞبٝی مصا٧بی ؾبٟ ت٨ی٦ ٝی ؾ٤ی ٝطظ٧ب

٧ب ٣  زؾتٖب٥ ث٦ ا٤ٙ٣یت ؾلاٝت،ث٤ز؛ اٝب ثب ت٤ر٦ ثبلا ّیيیت ؾبذت ٣ اضظـ ٍیٞتی  ثبی اؾتيبز٥ اظ تز٨یعاتی بٝق٢

زض ٣ ...  قبح ٧ب، ٤٢ٝی نجحب٦١، ٤٢ٝی ّبىی ت٨ی٦ ٤١قیس١ی ثطایثؿیبض ٍبث٘ ت٤ر٨ی  ض٣ظ ٣ ث٤ٙ٦اظٛ آقپعذب٦١ 

 تحٌَ یبثس. -٦ّ اضظـ ّٚیسی ای٠ ضؾت٤ضاٟ اؾت- تب ٝي٤٨ٛ ؾلاٝتٙی٤ ث٦ ّبض ٕطىت٦ قس١س  ؾبٟ

 ّٚیسی ٧بی ىقبٙیت .7

 پرت ٣ پع زض آقپعذب٦١ ٝطّعی

ققت ثس٣ٟ  ، تأؾیؽطاٟ ؾبٟ ٙی٤ٝسی ای ٝح٘ اقتنبٗ پیكی٠ زض ضؾت٤ضاٟ ظ١زیط٥ ضؾبٟ ظیبٟ ٧بی یْی اظ تزطث٦

ای ٣ فسٛ ت٤ر٦ ث٦ ١ؾط ؾتبز  ٝسیطیت ؾٚی٦َآٟ ققت ث٤ز. ١ؾبضت زائٜ ثط ١ج٤ز ٣  ٝسیطیت ارطایی ٝتٞطّع

 قس.، ٤ٝرت ٙغ٦ٞ ذ٤ضزٟ ثط١س ٝطّعی، ثبفج اىت ّیيیت مصا ٣ ذسٝبت ٣ زض ١تیز٦



ٞبت ٢س، ثط١س تضقیو ذ٤ا٧س قس ٣ تٞبٛ ظحّان٤لاً ظٝب١ی ٦ّ ّیيیت زض ٝحه٤لات ٣ ذسٝبت ؾبظٝب١ی اىت 

 تب تهٞیٜ ٕطىت٦ قس ض٧،٣ٞی٠  اظض٣ز.  ث٦ ؾطفت اظ ثی٠ ٝی ،ٝخجت زض ٝكتطیبٟ چ٢سی٠ ؾب٦ٙ ثطای ایزبز ش٢٧یت

ٝسیطیت  ،ققت ٣إصاض قس٥ ٧ٜپرت ٣ پع زض آقپعذب٦١ ٝطّعی ن٤ضت ٕیطز ٣ زض   ،مصا ثطای حيؼ ّیيیت

 ١ٞبی٢سٕبٟ ؾتبز ٝطّعی ثط ف٨س٥ ثٖیط١س. حتٞبًارطایی ققج٦ ضا 

 ثطایٙی٤ حيؼ ذظ ٝكی ت٤ٙیس مصای ؾبٜٙ ث٤ز، پرت ٣ پع زض آقپعذب٦١ ٝطّعی  ثب ت٤ر٦ ث٦ ای٦ْ٢ ٧سه ؾبٟ

ؾبٟ ٙی٤ زض  ت ٝطّعییث٦ ٧ٞی٠ فٚت آقپعذب٦١ ٝطّعی ٣ ؾتبز ٝسیط ؛حيؼ ای٠ ّیيیت ا٧ٞیت ثیكتطی یبىت

 . ا١زبٛ ٝی ق٤ز٧ٖٞی زض ٧ٞبٟ ٝح٘  ،٧بی ٝطّعی ؾبظٝبٟ ربز٥ ٍسیٜ ّطد تأؾیؽ قس ٦ّ ىقبٙیت

 ٝسیطیت ٝطّعی ققت 

ٙی٤ ثط اؾبؼ ا٤ٖٙی  ثطای تأؾیؽ ققت، ض٣اٗ ٝق٤ٞٙی افغبی حٌ اٝتیبظ ٢ّبض ٕصاقت٦ ٣ ٝسٗ ت٤ؾق٦ ققت ؾبٟ

اض ز ف٨س١٥یع ؾبظٝبٟ ، ؾ٨بٝساض ققج٦ ذ٤ز ٣ ققج٦ٝتَبضی تأؾیؽ ٦ّ  تطتیتی٠ سث ؛ضیعی قس ؾ٨بٝساضی عطح

حيؼ ، حيؼ ّیيیت ٣ ؾلاٝت مصا ٣ ی٠ اٍساٛ ثطای ؾبظٝبٟی ا تطی٠ ١تیز٦ . ٨ٜٝق٤ز ٝی ٝسیطیت ٝطّعی آٟ

 اضظـ ثط١س آٟ ث٤ز.

ق٤ز ٣ ّیيیت زض  ای ا١زبٛ ٝی ٝطّعی ١جبقس، ث٦ ن٤ضت ؾٚی٦َ ،ظٝب١ی ٦ّ ٝسیطیت ققت ،چ٢بٟ ٦ّ ٕيت٦ قس

 ٕیطز. اٙكقبؿ ٝسیطیت ٍطاض ٝی ٤ٝاضز تحت ثؿیبضی اظ

 ٧بی ؾیؿتٞبتیِ ایزبز ١ؾبٛ



ٙی٤ ث٤ز ٦ّ ث٦  ٧بی ؾبٟ ٝسیطیت احطثرف ٣ ّب٧ف ٧عی٦٢ ثطایتطی٠ اٍساٝبت  ٧بی ؾیؿتٞبتیِ اظ ّٚیسی ایزبز ١ؾبٛ

ی زیٖط اظ ضیعی، ٢ّتطٗ ّیيیت، ٢ّتطٗ ٤ٝاز، ذطیس ٣ ثؿیبض ؾبظی ١ؾبٛ ثط١ب٦ٝ ضیعی ٣ پیبز٥ قس. پیبز٥ زٍت عطح

 ٙی٤ ٍطاض ٕطىت. ق٤ز، ٤ٝضز ت٤ر٦ ٣یػ٥ ٝسیطاٟ ؾبٟ ٧بی ایطا١ی ٝكب٧س٥ ٝی ٧بیی ٦ّ ّٞتط زض ضؾت٤ضاٟ ؾیؿتٜ

 ٙصت"ققبض انٚی  ثبٙی٤ ث٤ز. زض ضؾت٤ضا١ی  تطی٠ اتيبٍبت زض ؾبٟ اظ ٨ٜٝ ،ضیعی زٍیٌ ؾبظی ؾیؿتٜ ثط١ب٦ٝ پیبز٥

 زٍیَی ضیعی ثط١ب٦ٝ لاظٛ اؾت مصا، ضؾب١سٟ تبظ٥ ثطایتبظ٥ ث٦ زؾت ٝكتطی ثطؾس ٣  ثبیس مصا، "ؾلاٝت ٣ تبظٕی

ضیعی زٍیَی ٣ر٤ز  ب١٦ٝؾبٛ ثط١ثبیس  ٧ٜ،زض آقپعذب٦١ ٝطّعی  ٤ٝاز مصایی ٧سضضىت اظ ثطای ر٤ٕٚیطی. ق٤ز ا١زبٛ

 زاقت٦ ثبقس.

١ی قس٥ اؾت. ذیٚی اظ ا٣ٍبت ٙی٤ ث٦ آٟ زٍت ىطا٣ا ١ؾبٛ ٢ّتطٗ ّیيیت ١یع اٝط ّٚیسی زیٖطی اؾت ٦ّ زض ؾبٟ

ز٢٧س٥  ای٠ ر٦ٚٞ ١كبٟ ".!مصای آٟ ذ٤ة اؾتقس٥؛ پؽ  ا١ساظی ضا٥ ی تبظ٥ضؾت٤ضا١"ق٤ز  ق٤٢یٜ ٦ّ ٕيت٦ ٝی ٝی

 ٢ّتطٗ ١ؾبٛ اؾتَطاض٣ ضیعی  ثط١ب٦ٝ ،ٙی٤ زض ؾبٟ ثطای تخجیت ّیيیت  .ظٝبٟ اؾت ٤ٗضؾت٤ضاٟ ٧ب زض ع ّیيی اىت

  .قسا١زبٛ اٙعاٝی ث٤ز ٦ّ  ،ّیيیت

١یع ٦ّ ١َف ٨ٝٞی زض ٝسیطیت ؾیؿتٞبتیِ ضؾت٤ضاٟ  (٢ّتطٗ ٤ٝاز ٣ میط٥ ،ذطیس ٝبٙی،)٧بی ؾبظٝبٟ  ؾبیط ؾیؿتٜ

٧ب زض  ؾبظی ای٠ ؾیؿتٜ زض ٤ٝضز پیبز٥ ثؿیبضی. ا١تَبزات ١سؾبظی ٣ ٝؿتَط قس ث٦ ١ح٤ احؿ٠ پیبز٥ ٢س،زاقت

إط  ؛ اٝبزا١ؿت٢س حس یِ ضؾت٤ضاٟ ١ٞی٧ب ضا زض  ؾبظی ای٠ ؾیؿتٜ پیبز٥ ،ضؾت٤ضاٟ ٣ر٤ز زاقت ٣ ثقضی اىطاز

ٍبث٘ تأؾیؽ  ضؾت٤ضاٟ، ققت ،ض٣ظ 60تب  45قس، زض فطو  ٙی٤ زض ١ؾط ٕطىت٦ ١ٞی ٧بیی ثطای ؾبٟ چ٢ی٠ ؾیؿتٜ

ثب  ،٣ ققت رسیس ٕی زاقت٧ب ث٤ز ٦ّ ؾبظٝبٟ ثطای ت٤ؾق٦ ثؿیبض آٝبز ؾبظی ای٠ ؾیؿتٜ پیبز٥ ی١٠ٞج٤ز١س. ث٦ 

 ت٤ؾق٦ یبىت٢س.ؾطفت ثبلا 



١ٖب٥ ٨ٝبضتی زض ٝسیطیت  -س٢ّ ٦ّ ّبض ضا زچبض اذتلاٗ ٝی-٧ب زض ضؾت٤ضاٟ  ؾبظی ای٠ ؾیؿتٜ چبٙف ّٚی پیبز٥

٧ب ثط  ق٤ز، پیكجطز ای٠ ىقبٙیت ٧ب ثب ٨ٝبضت اىطاز ٝسیطیت ٝی ضؾت٤ضاٟ اؾت. زض حبٙی ٦ّ ثؿیبضی اظ ىقبٙیت

 ٣ ضیعی ثط١ب٦ٝ یب ٤ٝاز ٢ّتطٗ ثرف ٕصاضی زض ظ١س. ؾیؿتٜ ث٦ ٝسیطیت ای٠ ىطای٢س آؾیت ٝی  ،اؾبؼ ؾیؿتٜ

 ٧بی ثؿیبض زق٤اض زض ضؾت٤ضاٟ ؾبٟ ٙی٤ ث٤ز. اظ ر٦ٚٞ ىقبٙیت ،٢ّتطٗ

 ظـآ٤ٝ

 ی پیكی٠، قس٥ یبز٦ّ ث٦ زلای٘  اؾتاؾتيبز٥ اظ ١یط٧٣بی آ٤ٝظـ زیس٥ ضؾت٤ضاٟ، یْی اظ ١یبظ٧بی انٚی ن٢قت 

٧ٜ، اظ ٤ٝا١ـ ٣ٝقضلات  ٣ آ٤ٝظـ زیس٥ رصة ١یط٣ی ٝترهم ٝی ١ٞبیس.ضىـ ای٠ ١یبظ زض ایطاٟ ثؿیبض ٝكْ٘ 

، ای٠ ١یبظ ٧بی ٝيه٘ سا ثب رصة تقساز ظیبزی ١یط٣ی ىبٍس ترهم یب ّٜ ترهم ٣ آ٤ٝظـؾبٟ ٙی٤ ث٤ز. زض اثت

زض  ،ای٠ ض٣اٗ آ٤ٝظـ ،٣ٙی ث٦ فٚت ضیعـ ٧بی پیبپی پطؾ٢٘ ث٦ فٚ٘ ٝرتٚو شّط قس٥ ؛ٝطتيـ قس تب حس٣زی

 . زاضززض ؾتبز ٝطّعی رطیبٟ ث٦ ن٤ضت ٧ٞیكٖی ٣ ؿتٞبتیِ ٧بی ؾی ثب ض٣ـ ،قط٣ؿ ّبض ٣ حی٠ ذسٝت

 

 ّٚیسی ٧بی ٝكبضّت .8

 ٕصاضاٟ ؾطٝبی٦

ث٤زر٦ ٝحس٣ز ؾ٨بٝساضاٟ   یْی اظ ٤ٝض٤فبتی ٦ّ تیٜ ثبظٝب١س٥ اظ ضؾت٤ضاٟ ٍجٚی زض ٤ٝضز آٟ ث٦ ٝكْ٘ ثطذ٤ضز،

ٕصاضاٟ ٝرتٚيی ٕيت٤ٖ ٣ اظ حض٤ض  ثب ؾطٝبی٦ ،ٙی٤ ٕصاضی ٣ ت٤ؾق٦ ث٤ز. ثطای تأؾیؽ ٣ ت٤ؾق٦ ؾبٟ ثطای ؾطٝبی٦

ت٤ؾق٦، ثب ّٞج٤ز ٢س ٣ ؾبظٝبٟ ثطای ٢ّٕصاضی  ای ٝكرم زض ضؾت٤ضاٟ ؾطٝبی٦ آ١بٟ ث٨ط٥ ٕطىت٦ قس تب ثب ث٤زر٦

 ؾطٝبی٦ ٤ٝار٦ ١ك٤ز.



 ایكبٟ ٣ ّطز٥ؾطٝبی٦ ٕصاضاٟ ٝصاّط٥  آلات ٣ ... ثب رسیس ٣ ذطیس ٝبقی٠ٕصاضی  ٙی٤ ثبض٧ب ثطای ؾطٝبی٦ ؾبٟ اٟٝسیط

١باٝیس  ٙی٤ ٕصاض٧ب اظ ت٤ؾق٦ ؾبٟ ؾطٝبی٦ ،91زض ا٣اذط ؾبٗ  ٕط چ٦. ٥ ا١ساز٧بی لاظٛ ضا ا١زبٛ ز ٕصاضی ٝبی٦ؾط ٧ٜ

 ، ٝب٢١س ؾبثٌ ٣ٕصاضاٟ ٣ ٧یئت ٝسیط٥ ٣ ؾطٝبی٦ ٝب١سظ١س٥ ٙی٤  ؾبٟ ،٧بی رسیس اٝب ثب اتربش اؾتطاتػی ؛ث٤ز١سقس٥ 

 ١س. ی ّطز٧ٞطا٧ ،ثطای ازا٦ٝ ٝؿیط

 ٝكب٣ضاٟ

٦ّ زض تٞبٝی -فلا٥٣ ثط ٝكب٣ض٥ ؾیؿتٞی  ٣ یبضی ٕطىتٟ ٝرتٚيی ااظ ٝكب٣ض ،ٙی٤ ثطای ت٤ؾق٦ ان٤ٙی ذ٤ز ؾبٟ

٤ز یْی اظ اظ ٣ر ١یع،آقپعی  ی ترههی زض ح٤ظ٥،  -٢سّ ٧ب ِّٞ ٝی ٧ب زض ؾبظٝبٟ ؾبظی ؾیؿتٜ اضّبٟ ث٦ پیبز٥

ث٦ اؾتب١ساضزؾبظی تطّیجبت مصایی،  ،٥٣ ثط زا١ف آقپعی ثبلاایكبٟ فلا .رؿت ؾ٤ز ثطتطی٠ ؾطآقپعقبٟ ّك٤ض

١س. حض٤ض ای٠ ّطز٧بی ٢ٝبؾت ثطای مصا٧بی ؾبٜٙ ٣ ٧ٞچ٢ی٠ ظیجبؾبظی ثؿیبضی اظ مصا٧ب ِّٞ  ایزبز عقٜ

 ز.ّطٙی٤  ؾبٟ زض مصا٣ عقٜ ث٦ ث٨ج٤ز ّیيیت ِّٞ قبیب١ی ؾطآقپع ث٦ ف٤٢اٟ یْی اظ ذجطٕبٟ ای٠ ن٢قت، 

 تأٝی٠ ٢٢ّسٕبٟ

٧ْٞبضی ثب ثط١س٧بی ٝك٤٨ض ٤ٝاز مصایی ٣ ّبلا٧بی  فلا٥٣ ثط ،٤ٝاز ا٣ٙی٦ ذ٤ز ٝی٠ ١یبظ٧بیأتثطای ؾبٟ ٙی٤ 

٦ ٧بی تجٚینبتی ثطز ثط١بٝ پیف ١یع ثطای٣ ح٤ٚای فَبة  ٍسضت٢ٞسی ١ؾیط قطّت پپؿی اظ حبٝیبٟ ٝبٙی ،ٝهطىی

 ذ٤ز ث٨ط٥ ثطز.

 ٧عی٦٢ ؾبذتبض .9

ؾتبز ٣ آقپعذب٦١ ٝطّعی، ذطیس ٤ٝاز، ت٤ؾق٦ ققت ٣ ٧عی٦٢ ٧بی حبثت  ث٦ ٙی٤ فٞستبً ٝطث٤ع٦ ٧بی ؾبٟ ٧عی٦٢

ای  ثیكتطی٠ ١َف ضا زض ؾبذتبض ٧عی٦٢، ٧بی ٢ٝبثـ ا١ؿب١ی ٧عی٦٢ ٣ اؾت (...ی، اربض٥ ٣ر٦ٚٞ ٢ٝبثـ ا١ؿب١ اظ)ققت 



ای٠   ٝبٟ،ؾبظزض عطح ت٤ری٨ی ٙی٤  ققج٦ ثطای ؾ٤زآ٣ضی ؾبٟ 5 ٟزض ١ؾط ٕطىت٦ قس٣ر٤ز س. ثب ٢ّ ٙی٤ ثبظی ٝی ؾبٟ

ٝؤحط ث٤ز٥ اؾت.  آ٧ٟبی حبثت ؾبظٝبٟ زض ّب٧ف ؾطفت ت٤ؾق٦  ٧عی٦٢ ،ت٤ؾق٦ اتيبً ١یيتبز٥ ٣ ث٦ ٧ٞی٠ فٚت

٣ ٢ّس ٧بی ذ٤ز ضا رجطاٟ  ، ٧عی93٦٢زض ؾبٗ  ٤ٞ١زٟ ز٣ ققج٦ زیٖط ث٦ ای٠ ٝز٤ٞف٦ ٙی٤ زض ١ؾط زاضز ثب اضبى٦ ؾبٟ

 ز ١ؾط ٝسیطاٟ زؾت یبثس.٤ضث٦ ؾ٤زآ٣ضی ٝ

 ّبض ٣ؾبظی ٝسٗ ّؿت  پیبز٥ .4

ّبض  ٣ؾبظی ٝسٗ ّؿت  پیبز٥  ٣ّبض،ز٢٧س٥ ٝسٗ ّؿت  تْٞی٘ ف٢بنط تكْی٘ ثب ،زض ای٠ ٝطح٦ٚ اظ ىطآی٢س

٦ّ ٝكتٞ٘ ثط ثط١ب٦ٝ ثبظاضیبثی ؾبظٝبٟ، ؾبذتبض ٝبٙی ٣ ت٤ری٦ اٍتهبزی -ّبض  ٣ضیعی قس. عطح ّؿت  عطح

ققج٦ ث٦ ١َغ٦ ؾط  3، ؾبٟ ٙی٤ ثب تأؾیؽ ثی٢ی بؼ پیف٢٢ّس٥ ٝؿیط ّٚی ؾبظٝبٟ ث٤ز ٣ ثط اؾ یبٟث -عطح اؾت

٤١ؿ  ،ز. اظ عطىیّطث٦ قست ١باٝیس ضا ٕصاضاٟ  ؾطٝبی٤١٦ؾب١بت قسیس اٍتهبزی، اٝب  ؛ضؾیس ث٦ ؾط ذ٤ز ٝی

اظ عطه زیٖط، ؾطٝبی٦ لاظٛ ثطای تأؾیؽ ققج٦ زض ای٠  ٣ مصا٧بی ضؾت٤ضاٟ ٝت٢بؾت ثب ثبظاض قٞبٗ ق٨ط ث٤ز

٧بی ظیبزی ٝت٤ر٦ ؾبظٝبٟ  ؾرتیٝكْلات ٣  ،ؾبظی ای٠ عطح ٧ٞی٠ فٚت زض پیبز٥ ٢ٝبعٌ ٤ٝر٤ز ١ج٤ز. ث٦

 قس.

ضیعی  ٙی٤ عطح ى٤ز٧بی ؾبٟ ٣ ىؿت ّطزٙی٤ تب حس٣زی تنییط  ّبض ؾبٟ  ٣ثطای ح٘ ای٠ ٝكْ٘ عطح ّؿت 

٧ب، زضآٝس ٤ٝضز ١یبظ ثطای تأٝی٠ ١َغ٦  ّطزٟ ٧عی٦٢ّٞتط  ،ثب ْٝب١ی ٝحس٣زتط ٣ زض ١تیز٦ ،قس١س تب ث٦ ٣ؾی٦ٚ آٟ

 س. ٢ثیبت٤ؾق٦ ٧ب  ز ٣ ضؾت٤ضاٟق٤ؾط حبن٘  ؾطث٦

 ٝسیطیت ٝؿتٞط .5



ثطضؾی ٝسا٣ٛ ١یط٧٣بی ذبضری ٣  ،ا١زبٛ ٕیطز زض ىطای٢س ٝسیطیت ٝؿتٞط٧بیی ٦ّ ثبیس  تطی٠ ىقبٙیت یْی اظ ٨ٜٝ

 ا١ؽ ٝحه٤لات ثب اٟ ای٠ ضؾت٤ضاٟ اربظ٥ زاز١س تب ثبظاضٝسیط  ٙی٤، ؾبظی ٝسٗ ؾبٟ اضظیبثی ٝسٗ اؾت. زض حی٠ پیبز٥

٤ٝضز ثطضؾی ٍطاض  ت٤ٙیسی ٧بی ثطضؾی ٣ ١ؾط٧ب اؽ٨بض ٣ ٝهطه ٝیعاٟ ٤٢ٝ، ض٣ی ٤ٍی تحٚیٚیثب  ؾپؽ ٣ ثٖیطز

ث٦  ٝطك ىی٦ٚ ٝخبٗ ثطای )١یط٣(لاظٛ اؾت؛ رصاثیت ٣ ا١طغی ىبٍس زض ثطذی اظ ٤ٝاضز ٤٢ٝ ٦ّ ٝكب٧س٥ قس. ٕطىت

چ٨بض  ،آٝس١س زض حبٙی ٦ّ ٦ٞ٧ ای٠ مصا٧ب ث٦ ١ؾط قجی٦ ٝیقس ٣  ٝكبث٦ پرت٦ ٝی ثب تطّیجبت تَطیجبًچ٨بض عطیٌ ٣ 

 ز٣ؾت ضا ثیكتط مصا٧بی ذ٤ضقتی ایطاٟ ٝكرم قس ٝطزٛ ،ٕطىت٦  ٧بی ا١زبٛ زض ثطضؾی اؾٜ ٝتيب٣ت زاقت٢س.

زض ٤٢ٝی ای٠ مصا  ض٣،ی٠ ٧ٞ اظ١كبٟ زاز ٣ ض٣ی ذ٤ـ ث٤ز ٦ّ ثبظاض ث٦ آٟ  ثكَبة ذٚیزی ،٦١٤ٞ١ آٟ ٣ زاض١س

ٙی٤  ٝسیطاٟ ؾب٧ٟٜ،  نجحب٦١ تطّیت رسیس ث٦ ذ٤ثی انلاح ٣ مصا٧بیی اظ ای٠ زؾت ١یع ث٦ ٤٢ٝ اىع٣ز٥ قس. زض

زض ٤٢ٝی رسیس انلاح ٣ ثطعطه قس.  ،ثبظاض ثب ٤٢ٝی نجحب٦١ قس١س ٦ّ ای٠ اٝط ١یع ٕیطی ٝت٤ر٦ فسٛ ا١ؽ

ثی٢ی ١ساض١س.  ای٠ قْ٘ ٍبثٚیت پیفث٦  اؾت ٦ّ ثؿیبضی اظ ٝؿبی٘آٟ ٣اٍقیتی ٦ّ زض ای٠ ٝیبٟ ١جبیس ١بزیس٥ ٕطىت 

١تبیذ  ،ثبظذ٤ضز ثبظاض ؛ اٝبثی٢ی ّطز٥ ث٤ز ثطای ثبظاض پیف٢ٝبؾت ی ضا ی٤٢ٝ ،ٙی٤ زض اثتسای ّبض تیٜ عطاحی ؾبٟ

 ٙی٤ ث٦ ٧ٞطا ٥ زاقت ٦ّ ٤ٝرت انلاح ٤ٝاضز ٝرتٚيی زض ؾبظٝبٟ قس. ای ثطای ؾبٟ اضظ١س٥

 ث٢سی رٞـ

ای  ٝبی٦ ث٠ ٙی٤ ث٤ز ٦ّ اٙجت٦ ٧ط یِ اظ ٤ٝاضز، ٕطىت٦ ثطای ضؾت٤ضاٟ ؾب٧ٟبی ا١زبٛ  ای اظ ىقبٙیت ت٦، ذلان٤١٦قای٠ 

٧بیی ٦ّ  ز٧س ثب ٣ر٤ز تٞبٝی ٝحس٣زیت ٢ٕزس. آٝبض ١كبٟ ٝی ١ٞی زاضز ٦ّ زض ای٠ َٝبٗ ٣ ٝزبٗ فٞیٌ ٣ ٝيه٘

 ٧ب ٣ ٤٧یت ٝحه٤ٗ ذلاٍیت٠ ؾبظٝبٟ ایٙی٤ ث٦ ذ٤ثی ضقس ّطز٥ اؾت.  ، ؾب٣ٟر٤ز زاقت٦ثطای ضقس ؾبظٝبٟ 

ثبیس ثط اؾبؼ ٤٧یت ٢ٝحهط ث٦ ىطز ٣  ،ثطای ت٤ؾق٦ ىط٣ـ یضؾس ٧ط ؾبظٝب١ ف اؾت ٣ ث٦ ١ؾط ٝیذ٤ی

 .سثب ثبظاض اضتجبط ثطٍطاض ٢ّ -٦١ ثط پبی٦ تجٚینبت٣ -تٞبیعاتف 



ثب ثبظاض ٣ اىعایف رصاثیت ٣ض قس٥ اؾت ٣ ثب ض٣یْطز تقبٝٚی ای٠ ضؾت٤ضاٟ  ٙی٤ قق٦ٚ ٤١ض اٝیس ؾبٟث٦ ١ؾط ٝی ضؾس 

 قب٧س پیكطىت ای٠ ؾبظٝبٟ زض آی٢س٥ ث٤ز. ، ثبیسآٟ
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